“
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 024/2016

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E RECURSOS HUMANOS, doravante denominada SEGER, realizara licitac&o,
na modalidade "Pregao Eletrénico", sob o critério “menor preco unitério”, por meio do site:
www.compras.es.gov.br, para PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO E
FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS, NACIONAIS E INTERNACIONAIS,
PARA ATENDER AOS INTERESSES DA ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL,
conforme Processo n.° 74953974/2016, devidamente aprovado pela autoridade
competente. O Pregédo sera realizado por Pregoeiro e Equipe de Apoio da SEGER,
designados pela Portaria n.° 851-S, de 05/10/2016, publicada em 06/10/2016, e regido
pela Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo Decreto n.° 2.458-R, publicado em 5 de
fevereiro de 2010, subsidiariamente, pela Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteragdes, pela
Lei Complementar Estadual n.° 618/2012 e Portaria SEGER n.° 049-R, bem como pelas
demais normas pertinentes e condi¢des estabelecidas no presente Edital.

DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 - O Pregao Eletrénico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢cbes de seguranca - criptografia e autenticagéo - em todas as suas fases.

1.2 - Os trabalhos serdo conduzidos por servidor do 6rgdo promotor do certame,
denominado Pregoeiro, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para o aplicativo “Sistema Integrado de Gestdo Administrativa — SIGA”
constante da pagina eletrbnica www.compras.es.gov.br.

1.3. - INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: as 8:00 horas do dia 30/11/2016.
1.4 - FIM DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: as 09:59 horas do dia 09/12/2016.

1.5 - ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 10:00 horas do dia 09/11/2016.

1.6 - ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: as 10:30 horas do dia 09/11/2016.

1.7 - PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS: Até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada

para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrbnico, via internet, no
seguinte endereco eletrdnico: gelic@seger.es.qov.br.

2-DO OBJETO

2.1 - O objeto deste pregédo ¢ a PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO E
FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS, NACIONAIS E INTERNACIONAIS,
PARA ATENDER AOS INTERESSES DA ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL, de
acordo com as especificacbes e condi¢cdes constantes no Anexo | - Termo de Referéncia
e demais disposicOes deste Edital e seus Anexos, que o integram e complementam,
conforme abaixo:
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Termo de Referéncia

Apéndice | - Consolidacédo de dotacBes orcamentarias

Anexo |

Apéndice Il - Dados de faturamento

Apéndice Il - Formulario de Pesquisa de satisfacdo dos servigos
Anexo Il i Modelo de Proposta Comercial
Anexo Ill i Dados Complementares para assinatura do Contrato

Anexo IV | Declaragdo de Atendimento ao inciso XXXIII do Art. 7° da CF/88
Anexo V i Exigéncias para Habilitacado

Anexo VI  Declaragdo de conhecimento dos termos do Edital

Minuta do Contrato

Anexo | do Contrato - Termo de Referéncia

Anexo Il - Consolidacdo de dotacbes orcamentarias

Anexo VIl i Anexo lll - Dados de faturamento

Anexo IV - Formulério de Pesquisa de satisfacdo dos servigcos

Anexo V do Contrato - Proposta Comercial

Anexo VI do Contrato - Termo de Adesao ao Contrato

3 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1 - As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo a conta do orgcamento
proprio dos 6rgédos participantes, conforme Apéndice | do Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital).

4 - DOS PRECOS, DA REVISAO, DO REAJUSTAMENTO E DAS CONDICOES DE
PAGAMENTO

4.1 - Os precos, a eventual revisao e reajustes serdo estabelecidos em conformidade com
a Clausula 32 da Minuta do Contrato, Anexo VIl deste Edital.

4.2 - Os pagamentos serédo realizados em conformidade com a Clausula 4 @ da Minuta do
Contrato, Anexo VII deste Edital.

5 - DA VIGENCIA CONTRATUAL

5.1 - O prazo de vigéncia contratual tera inicio no dia subsequente ao da publicacdo do
resumo do contrato no Diario Oficial e tera duragdo de 12 (doze) meses.

5.2 - A prorrogacao podera ser admitida nos termos do artigo 57, da Lei Federal n.°
8.666/93, mediante prévia justificativa e autorizagdo da autoridade competente, devendo
ser precedida, ainda, de manifestacdo da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

Paragrafo Unico. Ocorrendo a hip6tese prevista no inciso |, artigo 57, da Lei Federal n.°
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8666/93, a duracdo do contrato poderd sofrer prorrogacdo por sucessivos periodos,
limitada a 60 (sessenta) meses, desde que cumpridas as formalidades acima indicadas e
demonstrado, nos autos, que a medida importara em obtencdo de precos e condi¢bes
mais vantajosas para a Administracao.

6 - DO PRAZO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS

6.1 - O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data limite para seu acolhimento, conforme indicado neste edital.

7 - RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

7.1 - O fornecedor devera observar, rigorosamente, as datas e os horéarios limites
previstos para a abertura da proposta, atentando também para a data e horario para inicio
da disputa.

8 - REFERENCIA DE TEMPO

8.1 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessao Publica
observardo, obrigatoriamente, o horéario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas
no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

9 - CONDICOES PARA PARTICIPACAO

9.1 - Poderdo participar do processo o0s interessados que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste Edital e seus anexos.

9.2 - Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo, interessados que se
enquadrarem em uma ou mais das situacdes a seguir:

a) Estejam constituidos sob a forma de consoércio.

b) Estejam cumprindo a as penalidades previstas no artigo 87, inciso Ill e/ou IV da Lei
Federal n.° 8.666/93 e/ou no artigo 7° da Lei Federal n.° 10.520/02, ainda que imposta por
ente federativo diverso do Espirito Santo.

c) Estejam sob faléncia, dissolucédo ou liquidacéao.

c.1) Caso a licitante se encontre em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial,
devera ser apresentada na fase de Habilitagdo a sentenca homologatoria do plano de
recuperacéo judicial.

d) Nao cumpram o disposto no art. 9° da Lei n.° 8.666/93 e alteracdes.

10 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

10.1 - O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que terd, em especial, as seguintes
atribuigdes:
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a) coordenar o processo licitatério;

b) receber, examinar e decidir as impugnacdes e consultas ao edital, apoiado pelo setor
responsavel pela sua elaboracao;

c) conduzir a sessao publica na internet;

d) verificar a conformidade da proposta com o0s requisitos estabelecidos no instrumento
convocatorio;

e) dirigir a etapa de lances;

f) verificar e julgar as condi¢cdes de habilitacao;

g) receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade competente
guando mantiver sua decisao;

h) indicar o vencedor do certame;

i) adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso, sendo que, em havendo recursos,
competira ao ordenador de despesas a adjudicacao;

j) conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

k) encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a
homologacéo.

11 - DAS OBRIGACOES DOS LICITANTES

11.1 - Cabera ao licitante interessado em participar do pregao, na forma eletrdnica:

a) Credenciar-se, previamente, junto ao Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito
Santo - CRC/ES, por meio do sitio www.compras.es.gov.br, para obtencdo da senha de
acesso ao sistema eletrénico de compras.

b) Remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente por meio eletronico, via internet, a
proposta e, quando for o caso, seus anexos.

c) Responsabilizar-se formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgao
promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

d) Acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio, bem
como manter endereco atualizado de correio eletrénico, responsabilizando-se pelo 6nus
decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

e) Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato blogueio de
acesso.

f) Utilizar-se da chave de identificacdo (login) e da senha de acesso para participar do
pregao na forma eletrénica.

g) Solicitar o cancelamento da chave de identificagdo (login) ou da senha de acesso por
interesse proprio.
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h) Submeter-se as exigéncias do Decreto Estadual n.° 2.458/2010, do Decreto Estadual
n.° 2.849-R/2011, da Portaria SEGER n.° 049-R, da Lei Federal n.° 10.520/02 e,
subsidiariamente, da Lei Federal n.° 8.666/93, assim como aos termos de participacao e
condi¢cBes de contratacdo constantes neste instrumento convocatorio.

11.2 - O fornecedor descredenciado no CRC/ES tera sua chave de identificacdo e senha
suspensas automaticamente.

12 - CREDENCIAMENTO NO PROVEDOR SISTEMA

12.1 - Os licitantes deveréo ser previamente credenciados perante o Governo do Estado
do Espirito Santo, por intermédio do site www.compras.es.gov.br, para obtencédo de
acesso ao sistema eletrénico de licitagao.

12.2 - O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de login e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, identificado pelo status “com certificado”.

12.3 - A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregéo
eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou em virtude de sua
inabilitagéo perante o cadastro de fornecedores.

12.4 - A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente
ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

12.5 - O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgao promotor da licitacdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

12.6 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao pregao eletronico.

13 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

13.1 - Até dois dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério deste pregéao.

13.2 - A impugnacdo devera ser feita, de forma motivada, em campo préprio do sistema,
podendo ser anexados documentos digitalizados em formato “pdf’, ou protocolizada no
orgao realizador do certame, de 9 as 18 horas, somente sendo aceitas impugnacgdes
protocolizadas se assinadas pelo(s) impugnante(s).

13.3 - Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo deste edital,
decidir sobre a impugnacéo no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

13.4 - Caso o pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnagédo ao ato convocatorio,
devera encaminhar o processo para a autoridade competente - ordenadora da despesa -
a quem competira, nesse caso, ratificar ou alterar a decisédo do pregoeiro.
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13.5 - Acolhida a impugnacéo contra o ato convocatorio, sera definida e publicada nova
data para realizagao do certame.

13.6 - Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser
enviados ao pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao
publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado neste
edital, devendo o pregoeiro prestar esclarecimento no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas.

13.7 - Qualquer modificacdo no edital serd divulgada pelo mesmo instrumento de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragéo néo afetar a formulagéo das propostas.

14 - DA APRESENTACAO DE PROPOSTAS

14.1 - Os licitantes deverdo encaminhar proposta com a descricdo do objeto ofertado e
com o preco, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, considerando no méaximo
02 (duas) casas decimais, inclusive na etapa de lances, observando a data e o horario
limite para o seu acolhimento, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento de propostas.

14.1.1 - O licitante que de alguma forma se identificar serda imediatamente
desclassificado.

14.1.2 - A proposta inicial a ser apresentada e registrada no Sistema Integrado de Gestao
Administrativa - SIGA devera referir-se a_soma_do_valor UNITARIO por_taxa de
transacédo, e n&o ao valor mensal ou global, conforme exemplificado no item 20.1.

14.1.3 - A taxa de transacdo é monetaria (em reais - R$) e ndo percentual. Contudo,
considerando restricdes do sistema SIGA, no envio das propostas, durante e apos a
disputa tanto os valores iniciais quanto os lances, no sistema, serdo identificados
com o simbolo de percentual (%). Dessa forma, as empresas devem desconsiderar
tal identificacdo (%), e considerar apenas o numeral lancado.

14.1.4 - A titulo de exemplo do descrito acima, caso o proponente deseje lancar
como proposta/lance o valor de R$ 4,00 para passagem domeéstica e R$ 5,00 para
passagem internacional, devera lancar no SIGA o valor de R$ 9,00 (R$ 4,00 + R$
5,00). Considerando a restricdo acima referenciada, o SIGA identificarad a
proposta/lance em percentual (9%), devendo os participantes efetuarem a leitura da
proposta/lance em valores monetarios (R$ 9,00).

14.1.5 - Os licitantes deverao indicar os prazos de entrega e de validade do lote na
proposta inicial langada no sistema, contudo, poder&o inserir qualquer valor numérico
superior a 0 (zero), de modo que tais critérios ndo serdo utilizados para a desclassificacao
de proposta, por restricdes do SIGA para aceite do envio das propostas.

14.1.6 - Nao obstante o subitem anterior, o licitante vencedor do certame estara vinculado
ao(s) prazo(s) exigido(s) neste Edital e seus anexos.
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14.2. A proposta da licitante devera considerar a tributacdo que efetivamente incidira
durante a execugcdo do contrato, e contemplar, também, todos os custos diretos e
indiretos da licitante para tal.

14.3 - As propostas deverdo indicar expressamente o preco_unitario dos servicos,
considerando o prazo de vigéncia inicial previsto para o contrato.

14.4 - A participagdo no pregédo eletrénico dar-se-a pela utilizagdo da senha privativa do
licitante.

14.5 - Para participacdo no pregao eletronico, o licitante devera manifestar, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo, com o
gue restara atendido o disposto no Decreto n.° 2.849-R, e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério.

14.6 - A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitard o licitante as sancbes previstas na legislacdo de regéncia, sem prejuizo da
sancao criminal cabivel.

14.7 - Até a abertura da sesséo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

14.8 - ApGs a abertura da sessdo, nao cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

14.8 - A proposta comercial vencedora devera ser apresentada no prazo referido nos itens
16.4 e 16.5, em conformidade com o modelo contido no Anexo Il do Edital, acompanhada
de todos os documentos nele enumerados, observando-se o que se segue, sem prejuizo
para as demais instru¢des constantes deste edital e seus anexos:

a) Datilografa-la ou digita-la, em 01 via, sem emendas, rasuras ou entrelinhas que
venham a ensejar duvidas, reconhecendo a plena aceitacéo e aplicacdo, aos servi¢cos que
vierem a ser contratados, das normas e critérios deste Edital.

b) Assinar a proposta na parte final e rubrica-la em todas as suas folhas.

15 - DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

15.1 - Esta licitagéo sera julgada sob o critério de MENOR PRECO UNITARIO, apurado
pelo menor valor da taxa de transacdo para emissdo de passagem aérea doméstica
e internacional, observadas as exigéncias deste instrumento.

15.2 - Aberta a sessdo publica, o pregoeiro verificard as propostas apresentadas,
desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos no edital.

15.3 - A desclassificacdo de proposta sera fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
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15.4 - As propostas contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos estardo
disponiveis na internet.

15.5 - O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro
e os licitantes, que seréa ativado a critério do pregoeiro.

15.6 - O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro,
sendo que somente estas participarao da fase de lance.

15.6 - Classificadas as propostas, considerando-se o critério de menor pre¢o unitario, o
pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderdo encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

15.8 - No que se refere aos lances, o licitante sera imediatamente informado do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

15.9 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas neste edital.

15.10 - O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

15.11 - N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

15.12 - Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

15.13 - Na fase competitiva da sesséao publica, o tempo normal de disputa sera encerrado
por decisdo do pregoeiro, o que devera ser comunicado aos licitantes com antecedéncia
minima de um minuto, iniciando-se, ap0s isso, 0 tempo aleatorio de disputa no sistema.

15.14 - No decurso do tempo aleatério concedido pelo sistema para oferecimento de
lances, o sistema eletrénico encerrara, aleatoriamente, dentro de um periodo de até 30
(trinta) minutos, a recepcdo de lances, apOs encerramento do tempo normal pelo
pregoeiro.

15.15 - Apds o encerramento da etapa aleatéria de lances da sessédo publica, o pregoeiro
podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o
critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cdes diferentes daquelas previstas
no edital.

15.16 - Na hip6tese de comparecer apenas 01 (um) licitante na sala de disputa, passar-
se-a, automaticamente, a fase de contraproposta, prevista no item 15.15.

15.17 - A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.
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15.18 - Logo apods a fase de lances, se a proposta melhor classificada nao tiver sido
ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada e houver
proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada
igual ou até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta, proceder-se-4 da seguinte
forma:

15.18.1 - A Administracdo declarard no sistema que ocorreu 0 empate descrito acima e,
desde j4, convocara a microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada melhor
classificada para, no prazo de 05 (cinco) minutos apés a convocacdo, sob pena de
decadéncia de seu direito de preferéncia, apresentar nova proposta inferior aquela
considerada originalmente vencedora do certame.

15.18.2 - Se, por motivo justificado, ndo for possivel informar a ocorréncia do empate logo
apos a fase de lances, o pregoeiro devera informar aos licitantes a data e a hora em que
irA declarar a ocorréncia do empate e convocar a microempresa, empresa de pequeno
porte ou equiparada para exercer seu direito de preferéncia nos termos do subitem
anterior.

15.18.3 - Exercido o direito de preferéncia por microempresa, empresa de pequeno porte
ou equiparada convocada, sera esta considerada detentora da melhor proposta no
certame, devendo apresentar os documentos exigidos para habilitacdo, nos termos do
presente edital.

15.18.4 - O pregoeiro devera solicitar documentos que comprovem o enquadramento da
licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme regras
estabelecidas neste edital.

15.18.5 - N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada que apresentou a melhor proposta, na forma dos subitens anteriores, serao
convocadas as microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas
remanescentes, observada a ordem classificatéria, para o exercicio do direito de
preferéncia.

15.18.6 - Caso ndo ocorra a contratacdo de microempresas, empresa de pequeno porte
ou equiparada nos termos dos subitens anteriores, sera declarada vencedora a licitante
gue houver ofertado a proposta originalmente vencedora do certame.

15.19 - No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrdnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

15.20 - Se a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo do pregdo na forma eletronica serd suspensa e reiniciada somente apos
comunicacdo aos participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgacéo.

16 - DA HABILITACAQ DO LICITANTE VENCEDOR

16.1 - Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
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primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para
contratacao, exequibilidade e adequacéo.

16.1.1 - O proponente cuja proposta contiver precos unitarios e/ou global
superiores ao admitido no edital sera desclassificado. Tais valores estdo indicados
no item 20.1 deste Edital.

16.2 - Constatado o atendimento quanto a compatibilidade do preco, em relacdo ao
estimado para contratacdo, e quanto as exigéncias do edital, o licitante que ofertou o
menor preco apresentara os documentos de habilitacdo dentro do prazo estabelecido no
item 16.4 e, apos andlise, serd declarado vencedor, caso tenha atendido a todas as
exigéncias do edital.

16.2.1 - A documentacdo devera ser apresentada em envelope, contendo em sua parte
externa e frontal, além da razdo social da licitante, os seguintes dizeres:

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS
GERENCIA DE LICITACOES - GELIC

PREGAO N.° 024/2016

PROCESSO N.° 74953974/2016

16.2.2 - Todas as folhas da documentacdo de Habilitacdo e de Proposta Comercial
deverdo ser entregues na ordem sequencial solicitada, numeradas e visadas pelos
proponentes na parte inferior das folhas. Tal medida visa salvaguardar os interesses dos
participantes no aspecto de seguranca e transparéncia do processo licitatorio.
Esclarecemos que o ndo atendimento ao solicitado implicara na perda do direito a futuras
reclamagfes quanto a um eventual extravio de documentos durante a tramitagdo do
processo.

16.2.3 - O licitante deverd indicar na proposta as exigéncias contidas no Anexo | do Edital
- Termo de Referéncia.

16.3 - A habilitac&o do licitante vencedor que se declarar cadastrado no CRC/ES, no que
tange exclusivamente aos documentos por ele abrangidos, sera verificada por meio de
consulta efetuada pelo pregoeiro.

16.4 - Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no
CRCI/ES, inclusive quando houver necessidade de envio de anexos, ou caso algum dos
documentos de habilitacdo registrados no CRC/ES ja esteja vencido, deverdo ser
apresentados no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apdés a solicitagdo pelo pregoeiro no
sistema eletrénico, salvo a hipdtese prevista na Lei Complementar Estadual n.° 618/2012,
facultando-se o envio por e-mail.

16.5 - O licitante que houver optado por ndo apresentar certiddo de cadastro no CRC/ES
devera apresentar, em 48 (quarenta e oito) horas, a partir da solicitacdo do pregoeiro,
guando da declaragdo do vencedor, todos os documentos e anexos exigidos para
habilitacdo, facultada a apresentacéo via fax na forma do item anterior.
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16.6 - Em se tratando de Microempresa - ME, Empresa de Pequeno Porte - EPP e
Microempreendedor Individual - MEI, nos termos da Lei Complementar n.° 618/2012, a
comprovacdo da regularidade fiscal somente serd exigida para fins de assinatura do
contrato ou do recebimento da ordem de servigco/fornecimento, e ndo para habilitacéo,
devendo, contudo, o licitante, em tal caso, apresentar toda a documentacgdo exigida para
efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricao.

16.6.1 - Havendo alguma restricdo na documentacao comprobatdria da regularidade fiscal
de ME, EPP ou MEI, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a regularizacao
da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, sendo que o termo inicial
do prazo ser& o dia em que o proponente for declarado vencedor do certame.

16.6.2 - O motivo da irregularidade fiscal pendente, quando for o caso, devera ficar
registrado em ata, bem como a indicacdo do documento necesséario para comprovar a
regularizacao.

16.7 - Os documentos e anexos exigidos, quando remetidos via e-mail, deverdo ser
apresentados em original ou por cépia autenticada, no prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, a contar do encerramento da sessdo de disputa e/ou solicitacdo do pregoeiro,
conforme o caso.

16.8 - Para fins de habilitacdo, a verificagdo pelo 6rgdo promotor do certame nos sitios
oficiais de 6rgdos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.

16.9 - Se a proposta ndo for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, ou se recusar a assinar o0 contrato, 0 pregoeiro examinara a oferta
subsequente e a respectiva documentacdo de habilitacdo, na ordem de classificacéo, e
assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda as exigéncias do edital.

16.10 - Nas hipoteses previstas no item anterior, o pregoeiro podera negociar diretamente
com o0 proponente para que seja obtido melhor preco, tendo sempre como parametro a
menor oferta apresentada no certame.

16.11 - Quando verificada discrepancia relevante entre o preco da menor oferta obtida no
certame e aquele decorrente da negociacdo com o licitante remanescente, sera facultado
a Administracdo revogar o procedimento licitatorio, mediante despacho fundamentado,
assegurada a ampla defesa e o contraditério.

17 - DOS RECURSOS E DA ATA DA SESSAO PUBLICA

17.1 - No minimo, com vinte e quatro horas de antecedéncia, o Pregoeiro devera
comunicar aos licitantes, por meio do sistema no qual a licitagao foi realizada, data e hora
em que declarara o vencedor do certame.

17.2 - Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, durante a sesséo publica, de
forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencéo de
recorrer, quando |lhe sera concedido o prazo de trés dias Uteis para apresentar as razdes

Av. Governador Bley, 236, Ed. Fabio Ruschi, Centro — Vitéria/ES. Tel.: (27) 3636-5258/5259 Pagina 11


http://www.es.gov.br/scripts/portal010_2

“
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazées em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.

17.3 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer, nos termos do item anterior, importard na decadéncia desse direito, ficando o
pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

17.4 - Para efeito do disposto no item anterior, manifestacéo imediata é aquela efetuada
via eletronica (internet), no periodo méximo de 30 (trinta) minutos apds o0 pregoeiro
comunicar aos participantes, por meio do sistema eletronico, o resultado da classificacéo;
e manifestacdo motivada é a descri¢cdo sucinta e clara do fato que motivou a licitante a
recorrer.

17.5 - O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

17.6 - No julgamento da habilitacdo e das propostas, 0 pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitacdo e classificacéo.

17.7 - Os recursos e contrarrazbes de recurso deverdo ser dirigidos ao Pregoeiro,
registrados em campo proprio e anexados documentos digitalizados em formato “pdf”.
Somente serdo aceitas raz0es assinadas pelos recorrentes.

17.8 - Todos os atos praticados durante a sesséo publica deverao ser registrados em ata.
17.9 - A minuta da ata da sessao publica sera disponibilizada na internet para acesso
livre, imediatamente apdés o seu encerramento. A versdo definitiva da ata sera
disponibilizada ap6s a adjudicacéo do certame.

18 - DA ADJUDICACAO E DA CONVOCACAO PARA FIRMAR O CONTRATO

18.1 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.

18.2 - Ap6s a homologacdao referida no item anterior, o adjudicatario sera convocado para
assinar o contrato no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

18.3 - A Administracdo podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual periodo,
nos termos do art. 64, 8§ 1° da Lei Federal n.° 8.666/93, quando solicitado pelo licitante
vencedor, durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pela
Administragao.

18.4 - No ato de assinatura do contrato, sera exigida a comprovacédo das condi¢des de
habilitacdo consignadas no edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do pacto.
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18.5 - Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndao assinar o
contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar documentacao
falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo iniddneo, fizer declaracao
falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar
e de contratar com o Estado do Espirito Santo, e sera descredenciado do CRC/ES, pelo
prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas fixadas neste edital e das demais
cominagOes legais, incluindo a sangdo penal prevista no artigo 93 da Lei Federal n°.
8.666/93, observado o disposto no 8§ 2° do item 15.2 do Termo de Referéncia (Anexo I).

18.6 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e no CRC/ES, por
intermédio da Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, mediante
motivacdo do 6rgdo ou entidade licitante.

19 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 - As sangdes serdo aplicadas em conformidade com o estabelecido nos itens
15, abaixo transcrito, e 11 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

19.2 - O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara o licitante contratado a
aplicacao de Multa de mora, nas seguintes condicdes:

19.2.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor da
nota fiscal correspondente ao periodo da ocorréncia, por hora de atraso, em que sem
justa causa ndo cumprir as obrigacdes assumidas nos itens 5.11, 5.15 e 5.16 do Termo
de Referéncia, até o maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

19.2.2 - Fixa-se a multa de mora em 0,3% (trés décimos por cento), sobre o valor da nota
fiscal correspondente ao periodo da ocorréncia, por dia de atraso, em que sem justa
causa nao cumprir as obrigacfes assumidas no item 5.10 do Termo de Referéncia, até o
maximo de 15 (quinze) dias.

19.2.3 - Seréo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente
ou indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da justificativa ficara a critério do
ORGAO CONTRATANTE.

19.2.4 - Nas hipoteses mencionadas nos subitens 19.2.1 e 19.2.2, o atraso injustificado
por periodo superior ao estabelecido caracterizara o descumprimento da obrigacéo,
punivel com as demais penalidades administrativas previstas na Lei 8.666/93 e Portaria
SEGER/PGE/SECONT N° 049-R, de 24/08/2010.

19.3 - A inexecuc¢do total ou parcial do contrato ensejard a aplicacdo das seguintes
sancdes ao licitante contratado:

a) Adverténcia.

b) Multa compensatoéria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento)
sobre o saldo contratual reajustado ndo executado pelo particular.
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b.1) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato no caso de recusa do
adjudicatario em firma-lo dentro do prazo de 10 dias contados da sua convocacéao.

c) Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracdo Publica, Direta ou Indireta, por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

d) Impedimento para licitar e contratar com a Administracdo Publica, Direta ou Indireta,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e das demais cominacfes legais, especificamente nas hipoteses em que o
licitante, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nédo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

e) Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, em
toda a Federacdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢céo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos

resultantes e apds decorrido o prazo da sancao aplicada com base na alinea “c”.

§1°. As sancgdes previstas nas alineas “a”, “c”, “d” e “e” deste item, ndo s&o cumulativas
entre si, mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa compensatoria por perdas e
danos (alinea “b”).

§2°. Quando imposta uma das sangdes previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a autoridade
competente submeterd sua decisdo ao Secretario de Estado de Gestdo e Recursos
Humanos - SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a Administracao
Pulblica Estadual.

83°. Caso as sancdes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo
Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competird ao 6rgdo
promotor do certame, por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a
aplicacdo ou ndo das demais modalidades sancionatérias.

84°. Confirmada a aplicacdo de quaisquer das sancfOes administrativas previstas neste
item, competira ao 6rgdo promotor do certame proceder com 0 registro da ocorréncia no
CRCIES, e a SEGER no SICAF, em campo apropriado. No caso da aplicacdo da sancao
prevista na alinea “d”, devera, ainda, ser solicitado o descredenciamento do licitante no
SICAF e no CRCI/ES.

19.4 - As sancdes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as seguintes
regras:

a) Antes da aplicacdo de qualquer sancao administrativa, o érgdo promotor do certame
deverda notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacéo de defesa prévia.

b) A notificagdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
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recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como
infratora, a motivacdo para aplicacdo da penalidade, a sancédo que se pretende aplicar, o
prazo e o local de entrega das razdes de defesa.

c) O prazo para apresentacdo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias uteis a contar da
intimacéo, exceto na hipétese de declaracéo de inidoneidade, em que o prazo sera de 10
(dez) dias consecutivos, devendo, em ambos os casos, ser observada a regra do artigo
110 da Lei Federal n.° 8666/93.

d) O licitante contratado comunicara ao o6rgdo promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificacdes enviadas ao local anteriormente indicado, na
auséncia da comunicagao.

e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o0 prazo sem que ocorra a sua apresentacao, o
orgao promotor do certame proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas legais
cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos
da Lei Federal n.° 8.666/93.

f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior sera submetido a analise da
Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

19.5 - Os montantes relativos as multas moratéria e compensatdria aplicadas pela
Administragdo poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos
ao licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato.

19.6 - Nas hipbéteses em gue os fatos ensejadores da aplicacdo das multas acarretarem
também a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser
descontados da garantia prestada pela contratada.

19.7 - Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do licitante contratado, € obrigatoria a cobranca judicial da diferenca.

19.8 - Sem prejuizo da aplicacdo das sancdes acima descritas no Termo de Referéncia, a
pratica de quaisquer atos lesivos a administracdo publica na licitagdo ou na execucao do
contrato, nos termos da Lei Federal n°® 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracao
observando-se o devido processo legal estabelecido no marco regulatério estadual
anticorrupcao.

20 - DISPOSICOES FINAIS

20.1 - Os valores maximos admitidos para as taxas de transacao referentes a passagens
aéreas domésticas e internacionais sdo 0s que constam no quadro a seguir:

Item I: Passagem doméstica: R$ 4,54 (quatro reais e cinquenta e quatro

Lote Unico | CENtavos) . . . . )
Item II: Passagem internacional: R$ 8,63 (oito reais e sessenta e trés
centavos)
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20.1.1 - Logo, o valor maximo estimado é de R$ 13,17 (treze reais e dezessete
centavos - | + 11).

20.1.2 - A titulo de informagdo, o valor global estimado para aquisicdo de passagens
aéreas, incluindo as taxas de transacdo, para o periodo de 12 meses, € de
aproximadamente R$ 8.268.654,86 (oito milhdes, duzentos e sessenta e oito mil
seiscentos e cinquenta e quatro reais e oitenta e seis centavos), distribuido entre os
Orgéos e Entidades da Administracdo Direta e Indireta do Governo do Estado do Espirito
Santo conforme Apéndice | deste Termo de Referéncia.

20.2 - O proponente € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacfes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de
gualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara
a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o
vencedor, a rescisdo do ajuste ou pedido de compra, sem prejuizo das demais sanc¢des
cabiveis.

20.3 - Ao apresentar a proposta, o licitante assume que estd fazendo isso de forma
absolutamente independente e que, acaso se apresente, em qualquer momento, a
formacéo de cartel ou qualquer conluio, a Administracdo adotara os meios necessarios
para as devidas averiguacdes e as respectivas sancoes.

20.4 - E facultado ao Pregoeiro, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do
processo, vedada a criacao de exigéncia ndo prevista neste edital.

20.5 - Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao
fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacéo.

20.6 - Em caso de duvida quanto a autenticidade de assinatura constante em documento
apresentado por licitante, poder-se-a diligenciar no intuito de sana-la, inclusive
concedendo prazo para o reconhecimento de firma.

20.7 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacéo e a
exata compreensao da sua proposta.

20.8 - Os erros materiais irrelevantes serdo objeto de saneamento, mediante ato motivado
do pregoeiro.

20.9 - Em se tratando de licitagcdo cujo objeto esteja agrupado em lotes, é possivel e licita
a adjudicacdo e homologacdo da licitacdo, por lote, ainda que o sistema eletrénico
adotado pela Administracdo Publica Estadual ndo esteja adequado para tanto, devendo
constar despacho fundamentado no respectivo processo administrativo, atestada a
inexisténcia de recurso pendente de apreciacao.

20.9.1. Adjudicado o objeto e homologado o certame por lote, o Pregoeiro devera
providenciar a publicacdo do resultado da licitacdo quanto ao respectivo lote e, no
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momento oportuno, atualizar as informagdes no sistema eletronico.

20.10 - As normas que disciplinam este Pregéo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

20.11 - As decisOes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicacdo que comprove o recebimento ou, ainda,
mediante publicag@o no Diario Oficial do Estado.

20.12 - Os casos nao previstos neste Edital seréo decididos pelo Pregoeiro.

20.13 - A participagao do licitante nesta licitagdo, implica aceitagdo de todos os termos
deste Edital.

20.14 - Podera a autoridade competente, até a assinatura do contrato, excluir o licitante
ou o adjudicatario do certame, por despacho motivado, se, apés a fase de habilitacéo,
tiver ciéncia de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitacédo, que
revele inidoneidade ou falta de capacidade técnica ou financeira.

20.15 - A autoridade competente para aprovacdo do procedimento licitatério somente
podera revoga-lo em face de razdes de interesse publico, por motivo de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anuld-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa,
mediante ato escrito e fundamentado.

20.16 - Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procledimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido
pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do ajuste.

20.17 - A nulidade do procedimento licitatério induz a do contrato, ressalvando o disposto
no paragrafo Unico do art. 59, da Lei n° 8.666/93.

20.18 - No caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurada a ampla defesa
e o contraditorio.

Vitéria (ES), 28 de novembro de 2016.

Cleyde Rodrigues Alvarenga Guida
Pregoeira - SEGER/SUBAD/GELIC
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_ ANEXO | DO EDITAL
PREGAO ELETRONICO N.° 024/2016

TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA

Considerando que a Geréncia de Recursos Logisticos, por meio da Subgeréncia de Infraestrutura
Administrativa, é a responsavel pelo planejamento, gerenciamento e elaborac¢do das politicas de
gestao administrativa (Decreto n® 2337-R, de 25 de agosto de 2009), em destaque pelas politicas
de transportes e deslocamentos.

Considerando que se trata de servico de carater continuo, imprescindivel para o exercicio de
atividades de Orgdos e Entidades integrantes do Poder Executivo Estadual, que precisam
providenciar transporte para o deslocamento de seus préprios servidores, servidores convidados e
colaboradores eventuais em missdo de servico para qualquer Estado da Federagdo ou para o
exterior visando a execucgdo de tarefas ligadas a realizagdo de servigos publicos, capacitagéo,
participacdo em congressos, conferéncias, reunifes técnicas e demais demandas que se fizerem
necessarias.

Considerando que a necessidade de locomoc¢do mostra-se imprescindivel sobretudo para os
orgdos estaduais envolvidos na operacionalizagéo do Programa de Tratamento Fora de Domicilio
— TFD, como as Superintendéncias de Salude e a Secretaria de Estado da Saude, que
disponibilizam passagens aéreas para consultas e tratamento de pacientes em outros estados,
tendo em vista a auséncia de determinadas especialidades e tratamentos na rede publica estadual
de saude.

Portanto, diante de tais necessidades, a execugdo dos servi¢cos ora propostos atendera com maior
presteza e economicidade a realizacdo de servigcos afetos ao agenciamento com fornecimento de
passagens aéreas do Governo do Estado do Espirito Santo, visando otimizar o trato com o bem
publico, estabelecendo-se mecanismos aglutinadores de eficiéncia e eficacia, utilizando
ferramentas Uteis que viabilizem sua analise e gestao, aliado a um controle gerencial moderno e
eficiente.

O quantitativo dos servigos foi, inicialmente, estimado pela SEGER com base no consumo dos
anos anteriores, complementada pela manifestacao dos 6rgdos diante de suas necessidades de
servi¢o, quando consultados.

A opcédo de se realizar um processo licitatorio voltado para um contrato corporativo tem como
objetivo conseguir taxas de transacdo mais econdmicas, possibilitadas pela geracdo de maior
interesse em contrato com maior volume de demanda.

Este documento tem o objetivo de descrever todos 0s servigos a serem prestados pela empresa
Contratada, bem como apresentar as especificacdes necessarias a sua completa execucao.

2. OBJETO

A contratacdo, que atendera aos Orgdos e Entidades da Administracdo Direta e Indireta do
Governo do Estado do Espirito Santo, tem por objeto a PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS, NACIONAIS E
INTERNACIONAIS, PARA ATENDER AOS INTERESSES DA ADMINISTRACAO PUBLICA
ESTADUAL.
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3. VALOR ESTIMADO PARA CONTRATACAO

3.1 O valor global estimado para aquisicdo de passagens aéreas, incluindo as taxas de
transacao, para o periodo de 12 meses, é de aproximadamente R$ 8.268.654,86 (oito
milhdes, duzentos e sessenta e oito mil, seiscentos e cinquenta e quatro reais e
oitenta e seis centavos), distribuido entre os Orgéos e Entidades da Administracéo Direta
e Indireta do Governo do Estado do Espirito Santo participantes deste Termo de Referéncia,
conforme Apéndice I.

3.2 O valor constante do item anterior € meramente estimativo, podendo variar durante a
execucdo do contrato, ndo cabendo a Contratada quaisquer direitos caso ndo sejam
atingidos durante o prazo de vigéncia do contrato.

4. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
4.1. O critério de julgamento das propostas serda o de MENOR PRECO, apurado pelo menor
valor da taxa de transacdo para emissdao de passagem aérea doméstica e

internacional, observadas as exigéncias deste instrumento.

4.2. Os valores maximos admitidos para as taxas de transacao referentes a passagens aéreas
domésticas e internacionais sdo os que constam no quadro a seguir:

Item | — Passagem doméstica: R$ 4,54 (quatro reais e cinquenta e
guatro centavos)

Lote Unico
Item Il — Passagem internacional: R$ 8,63 (oito reais e sessenta e
trés centavos)

4.2.1. Logo, o valor maximo da proposta a ser langcada pelo licitante no sistema é de
R$ 13,17 (1 + 1I).

4.2.2. Serdo aceitas propostas de valor zero ou inferior a zero (negativas) para a taxa de
transacao, devendo a proponente, caso seja arrematante, apresentar justificativa para
o valor ofertado, junto com a Proposta Comercial, a fim de atestar a viabilidade de
execuc¢do dos servicos sem prejuizos a Administracao.

4.3. Entende-se por transacao:
a) a emissao de bilhete aéreo de ida e volta por uma mesma companhia,
b) a emisséo de bilhete aéreo somente de ida ou somente volta,
c) a reemisséo de bilhete aéreo nao utilizado (n&o voado).

4.4. A emissdo de bilhete aéreo de ida e volta por companhias aéreas diferentes sera
considerada como duas transacoes.

4.5. Entende-se por passagem aérea domeéstica voos com origem e destino cidades localizadas
no Brasil.

4.6. Entende-se por passagem aérea internacional voos com origem e/ou destino cidades
localizadas no exterior.

5. DA PRESTACAO DE SERVICO PELA CONTRATADA
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Reservar e fornecer o bilhete de passagem aérea mediante o0 recebimento de
solicitagdo/autorizacdo via sistema informatizado ou a entrega de requisicdo de passagem
devidamente assinada pelo servidor competente indicado pelo Dirigente do 6rgéo.

Fornecer, durante toda a execucdo do contrato, os bilhetes de passagens aéreas,
nacionais e internacionais, com os menores precos disponiveis no momento da aquisi¢ao,
informando ao Contratante todas as opc¢fes de voos que atendam a solicitacdo enviada.

Manter contato com a SEGER sobre quaisquer assuntos relativos a prestagcéo dos servi¢cos
objeto deste termo, sempre por escrito, ressalvados o0s entendimentos verbais
determinados pela urgéncia de cada caso, com formalizac¢éo posterior.

Estabelecer normas e procedimentos, em conjunto com a SEGER, para o fluxo operacional
da prestagéo de servigos objeto deste Termo de Referéncia.

Designar pessoal qualificado para a execugdo das atividades decorrentes do contrato,
responsabilizando-se pela qualidade da prestacdo dos servigcos objeto deste Termo de
Referéncia.

Comunicar imediatamente & Contratante as mudangas no quadro de funcionarios que
afetem esta prestacao de servicos.

Manter a prestacéo dos servigos, conforme definido abaixo:

a) Atendimento normal: definido das 8h as 19h, de segunda a sexta-feira, excluindo feriados.

b) Atendimento de plantéo: para os demais dias e horarios ndo contemplados no atendimento

normal (inclusive finais de semana e feriados), possibilitando a efetiva solugdo de
eventuais problemas decorrentes da prestacdo de servicos, bem como dar suporte a
atendimentos emergenciais que extrapolem os dias/horarios determinados no atendimento
normal.

Prestar informacdo ao 6rgao/entidade Contratante sobre as opcfes de roteiro, horério,
tarifas, promocdes, frequéncias de voos (partida/chegada) e outras informacdes
necessarias para viagem do passageiro.

Efetuar reservas, marcagdo, remarcacao, cancelamentos, reembolsos e contabilizagdo de
créditos de passagens aéreas para a Contratante, utilizando, prioritariamente, as tarifas
mais econdmicas.

Reembolsar o 6rgdo Contratante a quantia paga por este com base no prego impresso no
bilhete de passagem aérea nao utilizado, no prazo maximo 45 (quarenta e cinco) dias
contados a partir da solicitagcdo do reembolso, deduzidas as multas que porventura sejam
cobradas pelas companhias aéreas.

Efetuar em até 01 (uma) hora a correcdo das deficiéncias apontadas pelo 6rgéo
Contratante, com relacdo ao fornecimento de bilhetes de passagens aéreas.

Substituir os bilhetes de passagens aéreas nao utilizadas por outro, com novo itinerario ou
desdobramento, quando solicitado pelo érgao.

Fornecer bilhetes de todas as empresas aéreas nacionais e internacionais.
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Utilizar o sistema on line de solicitacbes de passagens aéreas quando disponibilizado pela
Contratante.

O prazo de envio, pela Agéncia, de todas as opcdes de voos disponiveis devera ser de até
02 (duas) horas, no caso de passagens nacionais e até 03 (trés) horas nos casos de
passagens internacionais.

O prazo de emissao de passagem aérea, pela Agéncia, apds a autorizagdo do responséavel
(ordenador de despesas) do 6rgdo, devera ser de até 02 (duas) horas em passagens
nacionais e até 03 (trés) horas em passagens internacionais.

Providenciar o embarque de passageiro nos voos, caso haja algum problema com o bilhete
emitido pela agéncia Contratada.

Providenciar "check in" dos passageiros em qualquer aeroporto, quando necessario e se
solicitado.

Providenciar atendimento no aeroporto Eurico Salles de Aguiar (aeroporto de Vitéria/ES)
acompanhando ou executando "check in" ou entrega de bilhetes, quando necessario e se
solicitado.

Providenciar junto a companhia aérea o endosso de bilhetes aéreos, quando necessério.

Dar assisténcia ao passageiro, subsidiando-o com as informacdes e orientacdes
necessarias e pertinentes para a viagem, tais como casos de cancelamento, atraso ou
overbooking do voo, remarcacado, créditos, seguro obrigatério e outros problemas ou
davidas.

Utilizar os acordos ou negociagfes realizados entre a SEGER e as companhias aéreas,
realizando os procedimentos necessarios para aplicacdo desses instrumentos.

A agéncia Contratada devera ter sistema préprio da agéncia, via web, de reserva e
emissao de passagens aéreas.

A SEGER podera definir procedimentos para melhor execucdo dos servicos durante a
execucdo do contrato, devendo comunicar a empresa Contratada.

A Contratada devera providenciar junto & companhia aérea as condigfes necessarias para
o transporte de passageiro em condi¢des especiais de saude, como, por exemplo, uso de
oxigénio, macas e outros, quando o passageiro apresentar laudo médico comprovando a
necessidade e nele constarem as especifica¢cdes de uso, de modo a permitir as condi¢ges
normais de operacdo da aeronave, de acordo com os procedimentos estabelecidos pelas
Companhias Aéreas para esse tipo de servico, incluindo pagamento de taxas inerentes
aos servicos, sendo estas cobradas em faturas correspondentes.

Poderédo ser definidos procedimentos diferenciados para atendimento ao Programa de
Tratamento Fora de Domicilio — TFD, da Secretaria de Estado da Salde — SESA,
elaborados em conjunto com o fiscal, SEGER e Agéncia.

Disponibilizar a Contratante, via web (internet), até o 10° dia de cada més, relatérios
operacionais e gerenciais para controle e gestdo das informacgbes sobre viagens e 0s
seguintes relatorios:
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Relatério de acompanhamento financeiro das viagens, contendo dados sobre: 6érgéo,
centro de custo (se houver), o numero da fatura, rota/trecho, data da emissdo do
bilhete, nimero do bilhete, nome do passageiro, companhia aérea, datas de embarque
do passageiro (ida e volta), situacdo de emissdo do bilhete (inicial, remarcacéo,
remisséo), valor da tarifa aplicada, valor da taxa de embarque, valor do desconto e/ou
do comissionamento recebido da companhia aérea e repassado ao Contratante, valor
da taxa de transacdo, valor total a ser pago e valor do seguro para passagens
internacionais quando for o caso.

Os dados do item anterior deverdo ser disponibilizados no site da empresa, tendo a
possibilidade de serem exportados para Excel, com layout definido pela SEGER.

Relatério mensal por 6rgdo com informac¢des de reembolsos solicitados e pagos no
més de referéncia e relatdrio mensal por 6rgdo com 0s cancelamentos e remarcacgdes
de bilhetes, com demonstrativo de calculo dos valores.

Os relatérios deverdo ser visualizados pelo site da empresa, por 6rgdo, com login e
senha para cada fiscal do 6rgao. Devera existir um login e uma senha para SEGER
visualizar os dados de todos os 6rgéaos.

5.27.1 Os formatos dos relatérios descritos nos itens anteriores e as respectivas consultas

na web deveréo ser definidos junto com a SEGER.

5.27.2 As informacgdes disponibilizadas nos relatérios do item 5.27 deste termo deverdo ser

armazenadas em arquivo especifico (layout/formato a ser definido junto com a
Contratante) para alimentacdo de sistema préprio da Contratante.

5.27.3 A Contratante podera solicitar ainda a inclusdo de informagfes ou alteracdo de

5.28

5.29

periodicidade dos relatdrios, conforme constatada a necessidade do 6érgéo.

Garantir a boa qualidade dos servigcos prestados;

A contratada podera realizar o servico através de contratos e parcerias firmados com

empresas consolidadoras. Nesse caso, a agéncia devera apresentar, para assinatura do
contrato, os documentos comprobatdrios de tal condigcéo.

6. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1

6.2

a)

b)

As faturas deverdo ser emitidas pela Contratada e entregues quinzenalmente na sede de

cada orgao/entidade.

As passagens aéreas nacionais e internacionais e suas respectivas transagdes serao

pagas na seguinte forma:

Todas as passagens aéreas emitidas do 1° ao 15° dia de cada més deverdo ser

processadas em uma fatura Unica e essa fatura devera ser entregue ao 6rgao em até trés

dias uteis apo6s o fim dessa 12 quinzena.

As passagens aéreas emitidas do 16° ao 31° dia de cada més deverdo ser processadas
em uma fatura Unica e essa fatura devera ser entregue ao 6rgdo em até trés dias Uteis
apos o fim dessa 22 quinzena.

c) O faturamento devera ser desmembrado em mais de uma fatura (por centro de custo)
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gquando solicitado pelo fiscal do érgao.

Exemplo:

- Passagens emitidas no periodo de 01/05 a 15/05: serdo processadas em fatura que devera
ser entregue ao 6rgdo até o dia 18/05.

- Passagens emitidas no periodo de 16/05 a 31/05: serdo processadas em fatura que devera
ser entregue ao 6rgdo até o dia 03/06.

A Contratante deverd pagar as faturas em até 10 dias Uteis apés a entrega da fatura na
sede do 6rgdo/entidade.

Caso ocorra atraso da entrega da fatura pela Contratada, ou a fatura seja apresentada
com incorrecdes, o pagamento dos servigos prestados sera realizado em até 10 (dez) dias
Uteis contados do recebimento definitivo da fatura/nota fiscal (corrigida, se for o caso)
devidamente atestada pelo Org&o.

O valor referente ao fornecimento de servico de oxigénio, necessario ao transporte de
passageiro que necessite desse recurso, conforme previsto no item 5.25, serd pago
conforme taxa de servico estabelecida pela companhia aérea, devendo o faturamento
obedecer as mesmas regras do item 6.2.

O valor referente ao fornecimento do servigo de seguro obrigatdrio, nos casos de viagens
internacionais, serd pago pela Agéncia, devendo o faturamento obedecer as mesmas
regras do item 6.2.

Os prazos de faturamento poderdo sofrer alterac6es de acordo com a politica econémica
adotada pelas companhias aéreas, com aprovacdo do governo federal, conforme
determinagdo da ANAC (Agéncia Nacional de Aviacdo Civil). Nesse caso, a Contratada
informar& previamente ao Contratante sobre essas condi¢des.

As passagens nacionais e/ou internacionais solicitadas e nado utilizadas, total ou
parcialmente, e quando com direito a reembolso, serdo reembolsadas em até 45 (quarenta
e cinco) dias apos a ocorréncia da solicitacao, deduzidas as multas que porventura sejam
cobradas pelas companhias aéreas.

A Contratada devera emitir a fatura/nota fiscal conforme legislagéo vigente.

O valor das comissfes e descontos obtidos em funcdo das aquisicbes das passagens
aéreas sera repassado a Contratante através de deducdo na fatura/nota fiscal, devendo
ser comprovado por meio de relatério quinzenal.

A empresa Contratada arcara com todos os custos referentes a mao-de-obra direta e/ou
indireta, acrescidos de todos 0s encargos sociais e obrigacbes de ordem trabalhista,
recursos materiais, transporte, seguros de qualquer natureza, perdas eventuais, despesas
administrativas, tributos e demais encargos necessarios a prestacdo dos servigos objeto
deste termo, devendo também todos os custos diretos e indiretos estarem contemplados
na proposta.

O pagamento pelos servicos efetivamente prestados sera efetuado através de depdsito em
gualguer agéncia da rede bancaria.

O pagamento somente sera efetuado mediante:
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a) Prova de regularidade com a Fazenda Publica Federal, referente aos Tributos Federais, a
Divida Ativa da Unido e as Contribuicdes Sociais e Previdenciarias - INSS (Certidao
Conjunta/Unificada).

b) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado do
Espirito Santo, quando a sede néo for deste Estado).

c) Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da Contratada.

d) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS.

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢gdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943.

6.14

6.15

A critério da Administracdo, poderdo ser utilizados os pagamentos devidos para cobrir
possiveis despesas com multas, indenizagfes a terceiros, ou outras de responsabilidade
da Contratada.

A Contratada deverd emitir o faturamento com os seguintes dados, conforme modelo
constante no Apéndice Il deste Termo de Referéncia: 6rgdo, vencimento, passageiro,
companhia aérea, trecho, voo, data de emissdo do bilhete, n°® do bilhete, data(s) de
embarque do passageiro, valor da tarifa emitida, valor da taxa de embarque (ida e volta),
valor da taxa de transacgdo, valor do comissionamento e/ou desconto e valor total a ser
pago por trecho.

6.15.1 O faturamento devera ser desmembrado por centro de custos, caso seja solicitado pelo
orgao (fiscal).

6.16

b)

c)

d)

Para pagamento, a agéncia Contratada devera apresentar, juntamente com a fatura, os
seguintes documentos:

Comprovante de venda da passagem aérea: via do bilhete de passagem e descricdo da
regra tarifaria do bilhete.

Solicitacdo autorizada pelo 6rgdo e demonstracdo das opc¢bBes de voos enviadas pela
agéncia ao orgao referente a solicitagdo aprovada.

Demais documentos que solicitam remarcacbes, cancelamentos ou reembolsos, etc,
autorizados pelo 6rgao, referente ao periodo estabelecido pelo item 6.2.

Faturas emitidas pelas companhias referentes as passagens aéreas adquiridas pela
Administracdo, para comprovacao dos valores dos bilhetes informados pela contratada.

7. DA FORMA DE REMUNERACAO DA CONTRATADA

7.1

7.1.1

Pelos servigos prestados, discriminados no item 5 deste instrumento, a Contratante
remunerard a Contratada apenas pela emisséo de bilhetes aéreos, pelo regime de Taxa
por Transacgéo (Transaction Fee), conforme discriminado no subitem 7.3. Por esse regime,
a Contratante pagara a Contratada uma taxa para cada bilhete emitido, que sera a Unica
remuneracao devida pelo Estado pela prestacdo dos servicos.

A Taxa por Transagdo (Transaction Fee) constitui a Unica forma de remuneragéo devida
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pela Administracdo a contratada pelos servicos de agenciamento, sendo vedada a
cobranca de ADE (Adicional de Emisséo), ADEDU (adicional de Emissao-DU), DU, RAT
(Repasse a terceiros), RAV (Remuneracdo da agéncia de viagens/Agente de Viagens),
SDU (Servico DU), TRAV (Taxa de Remuneracdo da Agéncia de Viagens) ou qualquer
outra taxa ou sobretaxa sobre o valor da tarifa, das taxas e/ou dos servicos como forma de
remuneracgao pelos servicos prestados.

7.1.2 A taxa negativa sera considerada como desconto a ser aplicado a cada emisséo de bilhete

7.2

(transacéo), de acordo com a metodologia estabelecida no item 7.3.

A Contratada se obriga a repassar ao Contratante o valor de todas as comissodes,
descontos, taxas ou qualquer remuneracdo que lhe sdo pagas pelas companhias aéreas
em funcdo diretamente do contrato e do volume demandado pela Administracao,
relativas ao fornecimento das passagens, devendo comprovar por meio de relatério
semestral o montante desses beneficios.

7.2.1 N&o se incluem no rol de beneficios a serem repassados, na forma do item acima, as
bonificagbes pagas pelas Companhias Aéreas as Agéncias em fungcdo do atingimento de metas
de venda, pelo fato de tal incentivo ndo decorrer direta e exclusivamente do contrato firmado com
a Administracao.

7.3

Para efeito de pagamento, sera considerada 1 (uma) transacéo:

a) aemissao de bilhete aéreo de ida e volta por uma mesma companhia;

b) aemisséo de bilhete aéreo somente ida ou somente volta;

c) a reemissdo de bilhete aéreo decorrente de remarcacao de bilhete ndo utilizado (n&do
voado).

7.3.1 Considera-se ida ou volta todo o trecho entre a origem e o destino, independente de

existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

7.3.2 A emissdo de bilhete aéreo de ida e volta por companhias aéreas diferentes sera

considerada como duas transagoes.

7.3.2.1Nas viagens de ida e volta com segmentos realizados por mais de uma companhia,

somente serdo consideradas duas transacdes quando o segmento principal de cada
trecho for realizado por companhias diferentes, como no exemplo abaixo.

Ida

- Trecho 1: Saida de Belo Horizonte - Brasil (Aeroporto de Confins) para S&o Paulo - Brasil
(Aeroporto de Guarulhos), realizado pela companhia A;

- Trecho 2: Saida de Séo Paulo - Brasil (Aeroporto de Guarulhos) para Miami — Estados
Unidos (Aeroporto Internacional de Miami), realizado pela companhia B;

- Trecho 3: Saida de Miami (Aeroporto Internacional de Miami) para Washington, DC — Estado
Unidos (Aeroporto Ronald Reagan), realizado pela companhia B.

Volta

- Trecho 1: Saida de Washington, DC — Estado Unidos (Aeroporto Ronald Reagan) para
Miami — Estado Unidos (Aeroporto Internacional de Miami) realizado pela companhia B;

- Trecho 2: Saida de Miami — Estados Unidos (Aeroporto Internacional de Miami) para Sao
Paulo — Brasil (Aeroporto de Guarulhos), realizado pela companhia C;

- Trecho 3: Saida de Sao Paulo — Brasil (Aeroporto de Guarulhos) para Belo Horizonte - Brasil
(Aeroporto de Confins), realizado pela companhia D.
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~Segmento principal

IDA
CNF |[caa’| GRU |[caes| MIA |[cas> DCA
i‘
VOLTA T,-segmento principal
| CNF | Gad]| GRU [<Ginc]| MIA |-Gag] DCA

Figura 1: Viagens com mais de um trecho.

7.3.2.2 Ser& considerado segmento principal aquele de maior distancia entre as cidades.

7.4

7.5

751

7.5.2

Os demais servicos prestados pela agéncia Contratada ndo sdo considerados transacgoes,
portanto ndo serdo remunerados.

O valor a ser pago pela Contratante por cada bilhete emitido serd o valor da passagem
aérea (tarifa emitida + taxa de embarque), subtraido o valor de eventuais beneficios
oriundos de acordos firmados com as Companhias Aéreas exclusivos para a
Administracdo, acrescido do valor da Taxa por Transagdo, que pode ser calculado
utilizando-se da seguinte férmula:

VF =VP -VDC + TT, onde:

VF = Valor da Fatura (valor total a ser pago);

VP = Valor da Passagem Aérea (tarifa emitida + taxa de embarque + seguro, no caso de
passagem aérea internacional);

VDC = Valor de eventuais beneficios oriundos de acordos firmados com as
Companhias Aéreas exclusivos para a Administracéo; e

TT = Valor da Taxa por Transacgao

O valor da taxa por transacgdo sera o da proposta vencedora deste processo licitatorio.

O valor da passagem aérea sera aquele ofertado pela companhia aérea (inclusive com os
descontos promocionais) para o trecho, dia e horario escolhidos.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1

8.2

8.3

A SEGER, enquanto contratante principal, cabe exercer a coordenacdo, supervisio e
responsabilidade pelo acompanhamento das condicdes em que o servigo é prestado de
forma global, especialmente quanto a sua qualidade, quantidade e efetividade, em relagéo
ao objeto contratado e pessoas envolvidas, por meio dos demais 6rgaos contratantes.

Aos demais 6rgdos, enquanto contratantes acessorios, cabe exercer, por intermédio de
servidor designado na forma do artigo 67 da Lei n.° 8.666/93, o acompanhamento e
fiscalizacao dos servigos contratados, relativos a cota-parte que Ihe cabe no contrato, sob
todos os seus aspectos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando
as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte
da Contratada, nos termos da Portaria SEGER/PGE/SECONT N° 049-R, de 24/08/2010.

Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condicbes estabelecidas nas
clausulas contratuais.
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Requisitar as passagens aéreas, reservas, remarcagfes, cancelamentos, reembolsos,
créditos e demais servigos.

Prestar as informagBes necessarias com clareza a Contratada, para a execucdo dos
servigos avencados.

Preparar e instruir, para pagamento, as faturas apresentadas pela Contratada e remeté-las
a tempo ao setor competente.

Solicitar, acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servicos contratados, mediante servidor
devidamente designado.

Pagar até o vencimento as faturas apresentadas pela Contratada.

Notificar a Contratada, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou
irregularidades encontradas na prestacéo dos servigos.

Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados em desacordo com as exigéncias
deste termo de referéncia.

Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagéo do valor das tarifas e comissdes a
data de emisséo das passagens.

Notificar, por escrito, a Contratada, da aplicacdo de eventuais penalidades, garantindo-se
previamente o contraditério e a ampla defesa.

Capacitar os funcionarios da Contratada para operar o sistema informatizado de
passagens aéreas do Governo, quando disponibilizado, para que atuem como
multiplicadores, ministrando internamente, junto a equipe de trabalho da Contratada, os
treinamentos que se fizerem necessarios.

Cabera aos fiscais designados verificar a compatibilidade dos precos de bilhetes
apresentados pela Contratada e os ofertados pelas companhias aéreas.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Efetuar a prestacdo dos servigos na forma e condiges previstas neste instrumento.
Aceitar, nas mesmas condi¢cfes contratuais, 0s acréscimos e supressdes que se fizerem
necessarios nos servicos a serem prestados, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial.

N&o transferir, no todo ou em parte, o objeto da contratagdo, sem prévia e expressa
anuéncia da SEGER;

Responsabilizar-se pela integral prestacdo de servicos, inclusive no que se referir a
inobservancia da legislacdo em vigor.

Reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, os vicios resultantes da ma
execucédo dos servigos objeto deste termo.

Arcar com todos os 6nus necessarios a completa prestacdo dos servicos objeto deste
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contrato, inclusive no que se referir a qualidade dos recursos materiais empregados,
selecdo e treinamento dos recursos humanos necessarios ao seu desenvolvimento.

Manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com poderes de
representante ou preposto, para tratar com o Contratante dos assuntos relacionados a

execugdo do contrato, devendo o profissional ser formalmente designado junto a
Contratante.

Disponibilizar funcionario da agéncia, quando solicitado, para participar da capacitagdo
prevista no item 8.13, com vistas a utilizacdo do sistema informatizado de passagens
aéreas do Governo e para perfeita execucdo do objeto contratado, mantendo os
empregados envolvidos na prestacdo de servicos deste termo atualizados com os
procedimentos adotados pela Contratante.

Prestar os servicos com todos 0s recursos materiais € humanos necessarios a sua
execugao.

Solucionar todos e quaisquer problemas que venham a surgir, relacionados com
passagens, embarques, desembarques e quaisquer outras logisticas de embarque, em
aeroportos no Brasil ou no exterior.

Manter a Contratante permanentemente e previamente informada de todos os beneficios e
vantagens oferecidas pelas companhias aéreas, oferecendo sempre os roteiros de menor
custo.

Responder civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados a
Contratante e/ou a terceiros, pelos funcionarios alocados para a prestacdo dos servigos
objeto deste termo.

Repassar integralmente ao Contratante as comissfes, descontos ou qualquer
remuneragdo obtida na prestacdo dos servicos e/ou paga a agéncia Contratada pela
companhia aérea, obtidos em fungéo diretamente deste contrato, conforme item 7.2.

Disponibilizar ao servidor designado como fiscal do 6rgdo, sem dnus para a Contratante,
login e senha para visualizacdo dos relatérios do seu 6rgéo, bem como login e senha para
SEGER para visualizacdo dos dados de todos os 6rgéos, no site (internet) da Contratada.

Os dados deverao ficar visiveis durante toda a vigéncia do contrato, devendo a Contratada
comunicar ao 6rgdo e a SEGER caso ocorra alguma retificacdo nos dados informados
anteriormente.

Apresentar tabela de precos das companhias aéreas, vigente a época da contratacédo e
sempre que solicitado pelo Contratante.

Se eventualmente o modelo de comissionamento das companhias com as agéncias for
retomado a Contratada devera apresentar documentos comprobatérios declarando os
valores/percentuais de comissionamento recebidos e repassar tais valores na forma do
item 7.2.

Cumprir rigorosamente 0s prazos pactuados.

Apresentar, sempre que solicitado pela Contratante, a legislacéo e as politicas comercias
gue estabelecam multas, tarifas e taxas cobradas pelas companhias aéreas.
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Apresentar, sempre que solicitado pela SEGER, relatorios dos servicos prestados, por
meio eletrbnico ou impresso.

Disponibilizar telefone fixo local, considerando a sede da Contratante principal, para pleno
atendimento da execucdo dos servicos, no caso do atendimento normal. Para o
atendimento de plantdo, a Contratada devera disponibilizar telefones fixos ou celulares
locais, possibilitando a efetiva solugéo para eventuais problemas decorrentes da prestacéo
de servigos, bem como dar suporte a atendimentos emergenciais que extrapolem os
dias/horéarios determinados no atendimento normal.

Entregar por meio eletrénico ou por mensageiro as passagens, documentos, vouchers etc.,
em local e horario indicado pelo Contratante.

Responsabilizar-se pelos custos com o deslocamento de seu pessoal envolvido na
prestacéo do servico.

Manter em atividade, durante toda a vigéncia do contrato, sistema de reserva conectado a
todas as companhias aéreas nacionais e as principais companhias aéreas internacionais.

Comunicar ao Contratante qualquer anormalidade de carater urgente e prestar 0s
esclarecimentos julgados necessarios

Submeter-se as normas e procedimentos do Contratante relativos a execugéo do contrato.

Prestar os servicos na Regido Metropolitana da Grande Vitoria, por meio de apoio
administrativo. A Contratada, se necessario, tera o prazo de até 15 (quinze) dias apés o
inicio da vigéncia do contrato para estabelecimento de apoio administrativo na regiao.

O apoio administrativo a que se refere o item anterior podera ser prestado em local
alugado/arrendado, ndo exigindo a Administragéo o registro de uma filial para execucéo de
tai atividades. Contudo, os servicos demandados ao apoio administrativo ndo poderao ser
terceirizados, devendo ser prestados por funcionarios ou representantes legais da
contratada

Os trechos requisitados e pagos a Contratada e ndo utilizados pelo 6rgdo seréo
reembolsados, mediante solicitagdo por escrito do 6rgdo. E expressamente vedada a
Contratada a concessao de reembolso ao usuéario da passagem. Devera ser enviado ao
orgdo comprovante de cobranca do reembolso que a Contratada requisitar as empresas
transportadoras.

10. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

10.1

10.2

A SEGER, como contratante principal, designard& comissdo gestora para o0
acompanhamento dos servicos de forma global, especialmente quanto a sua qualidade,
guantidade e efetividade, em relagéo ao objeto contratado e pessoas envolvidas, por meio
dos demais 6rgdos contratantes.

A execucdo do objeto deste termo de referéncia sera acompanhada e fiscalizada por cada
orgdo contratante, por meio de servidor especialmente designado para este fim pela
Administracdo Publica, de acordo com o estabelecido no art. 67 da lei 8.666/93 e Portaria
SEGER/PGE/SECONT N° 049-R, de 24/08/2010, relativa a cota-parte que lhe cabe no
contrato, doravante denominado simplesmente de fiscal de contrato a quem competira,
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entre outras atribuicdes:

Solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da Administracdo, tempestivamente,
todas as providéncias necessarias ao bom andamento da execuc¢ao dos servicos e anexar
aos autos do processo correspondente copia dos documentos escritos que comprovem
essas solicitagbes de providéncias.

Verificar a conformidade da execug&o dos servicos com as normas especificadas neste
instrumento.

Determinar que a Contratada corrija ou refaca 0s servicos executadas com erros,
imperfeicdes ou em desacordo com as especificagdes constantes neste instrumento.

Encaminhar & contratante principal (SEGER), fazendo juntada dos documentos
necessarios, relatério das ocorréncias (falhas) observadas na execucéo do contrato, para
gue a comissdo gestora encaminhe a autoridade competente as solicitacdes de
penalidades aplicaveis pelo ndo cumprimento de obrigacdes assumidas pela agéncia
Contratada.

O fiscal do 6rgéo devera encaminhar eletronicamente a SEGER o formulario de satisfagédo
dos servicos (Apéndice 1) preenchido até o 15° dia apos finalizacdo de cada quadrimestre
de execucéo do contrato.

A acdo do FISCAL e/ou GESTOR do Contrato ndo exonera a Contratada de suas
responsabilidades contratuais e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, até mesmo perante terceiros, por qualquer irregularidade, inclusive
resultante de imperfeigcbes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de
seus agentes e prepostos (Art. 70 da Lei n° 8.666/93).

11. NiVEL DE QUALIDADE DOS SERVICOS

111

11.2

11.3

A empresa Contratada serd avaliada quadrimestralmente (trés pesquisas ao longo da
vigéncia anual do contrato), segundo pesquisa de satisfacdo, com o objetivo de garantir o
efetivo acompanhamento da prestagéo do servico.

Para realizacdo da pesquisa sera utilizado o “Formulario de Pesquisa de Satisfacao”,
conforme Apéndice Il deste termo de referéncia, a ser disponibilizado eletronicamente aos
fiscais.

A metodologia utilizada na pesquisa de satisfacdo dos servigos sera:

11.3.1 A pesquisa serd aplicada quadrimestralmente com todos os fiscais de contrato de
todos os 6rgdos que utilizam o servico. Sera obrigatério o preenchimento do
formulério da pesquisa por todos os fiscais de contrato, ou seja, sera utilizado método
de censo.

11.3.2 Os fiscais deverdo encaminhar este formulério preenchido a SEGER até o 15° dia
apos finalizacao de cada quadrimestre de execucao do contrato.

11.3.3 As notas seréo atribuidas obedecendo a escala de avaliagdo abaixo:
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ESCALA DE AVALIACAO

-EITO POUCO SATISFEITO SATISFEITO MUITO _
NOTA E==p 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10
T e

11.3.4 Serd obrigatorio ao fiscal a vinculagao de justificativas atribuidas as notas inferiores
ao padrédo 6, para que a comissdo gestora do contrato possa se reunir com a
empresa prestadora do servigco, visando a estabelecer a correcdo dos problemas
gquando for o caso.

Os critérios de apuracdo do nivel de satisfacdo médio para ser utilizado no
acompanhamento do contrato seguem abaixo:

11.4.1 A avaliacao dos servi¢cos, ou seja, dos itens relacionados no formulario do Apéndice
Il seguira os seguintes critérios:

a) Para cada item a ser avaliado, o respondente atribuira uma nota em conformidade com
a escala de avaliacdo apresentada pela figura do item 11.3.3.

b) Na&o serédo considerados valores divergentes dos apresentados na escala de avaliagdo
e, ainda, notas inferiores a 6 (seis) que néo tiverem registradas suas justificativas nos
campos apropriados.

c) Para cada item, sera atribuida uma nota referéncia por meio da medida de posi¢cédo
mediana das notas recebidas, considerando apenas as notas devidamente validadas,
conforme item “b” acima.

d) Sera avaliado como NAO SATISFATORIO, os itens que apresentarem nota de
referéncia inferior a 6 (seis).

11.4.2 A avaliacéo geral levard em conta os critérios seguintes:

a) Sera calculada uma nota média GERAL, em que sera computada a média aritmética
das notas de referéncia de cada item avaliado.

b) A avaliacdo geral sera classificada como NAO SATISFATORIO se a nota média geral
for inferior a 6 (seis).

ApoOs a aplicagdo da 12 (primeira) pesquisa, se o resultado do nivel de satisfagdo apurado
for inferior a 6 (seis), a SEGER notificard a Contratada, com o objetivo de relatar o
resultado da pesquisa e as correcdes dos problemas.

Os resultados das pesquisas posteriores ndo poderdo apresentar nivel de satisfagdo médio
inferior a 6 (seis), ficando a empresa Contratada sujeita as penalidades constantes na Lei
8.666/93 e na Portaria SEGER/PGE/SECONT n.° 049-R, de 24/08/2010.

Ocorrendo resultados “Insuficientes” por 2 (duas) avaliagées subsequentes ou alternadas,
a Contratada devera ser advertida, segundo clausula especifica do contrato.

Ocorrendo resultados “Insuficientes” por 3 (trés) avaliagbes subsequentes ou alternadas
devera ser aplicada multa a Contratada, segundo clausula especifica do contrato.

Ocorrendo resultados “Insuficientes” por 5 (cinco) avaliagbes subsequentes ou alternadas
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a Contratada sera suspensa temporariamente do cadastro de fornecedores do Estado, e
impedida de participar de quaisquer tipos de licitacdes e de firmar contratos com o
Governo do Estado por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

12. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

12.1 A vigéncia do CONTRATO sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses.

13. QUALIFICACAO TECNICA

13.1 As licitantes ficardo obrigadas a apresentarem:

a) Atestado(s) de capacidade técnica, em nome do licitante, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) ter o licitante prestado servigco
pertinente e compativel com o objeto deste Termo.

b) Comprovante de Registro no Cadastur, do Ministério do Turismo.

c) Declaragbes expedidas pela licitante atestando que:

c.1) disponibilizard recursos de informética que permitam comunicacdo direta com o0s
terminais das companhias aéreas nacionais e internacionais.

c.2) esta apta a fornecer passagens aéreas nacionais e internacionais, em todas as
companhias aéreas brasileiras de ambito nacional e nas principais companhias aéreas
internacionais.

c.3) dispBe ou dispora de sistema informatizado proprio e via web, bem como site da
agéncia, que permita emitir relatérios operacionais e gerenciais para controle e gestdo das
informagBes sobre viagens, usuérios, destinos, tarifas, etc., com no minimo as
especificacbes técnicas descritas neste termo de referéncia.

c.4) dispbe ou dispor4, no momento da contratacdo, de todo aparato operacional
necessario a plena execucdo do objeto licitado, conforme especificagbes deste termo de
referéncia.

14. DADOS DE QUANTITATIVO E VALORES REALIZADOS EM 2015.

14.1 Atitulo de informagéo e para subsidiar o Contratante com as informagdes do volume das
operagOes realizadas pelos 6rgdos, segue quadro abaixo, considerando o periodo de
01/01/2015 a 31/12/2015 (12 meses), com quantidades e valores aproximados de gastos
com passagens aéreas no referido periodo:

TIPO DE VALOR DE PASSAGENS AEREAS - R$ QUANTIDADE DE
PASSAGEM (jJainclusa a taxa de transag&ao) BILHETES EMITIDOS
Nacional 5.126.041,55 11.353
Internacional 8.215,17 2
TOTAL 5.134.256,72 11.355
Fonte: dados faturados dos relatérios das agéncias Contratadas.
15. DAS SAN(;C)ES ADMINISTRATIVAS
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15.1 O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara o licitante contratado a aplicacdo de
multa de mora, nas seguintes condi¢coes:

15.1.1 Fixa-se a multa de mora em 0,5 % (cinco décimos por cento), sobre o valor da
nota fiscal correspondente ao periodo da ocorréncia, por hora de atraso, em que sem
justa causa ndo cumprir as obrigacdes assumidas nos itens 5.11, 5.15 e 5.16, até o
maximo de 24 (vinte e quatro) horas;

15.1.2 Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento), sobre o valor da nota
fiscal correspondente ao periodo da ocorréncia, por dia de atraso, em que sem justa
causa nao cumprir as obrigacdes assumidas no item 5.10, até o maximo de 15 (quinze)
dias;

15.1.3 Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente
ou indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da justificativa ficara a critério do
ORGAO CONTRATANTE.

15.1.4 Nas hipéteses mencionadas nos subitens 15.1.1 e 15.1.2, o atraso injustificado por
periodo superior ao estabelecido caracterizara o descumprimento da obrigagdo, punivel
com as demais penalidades administrativas previstas na Lei 8.666/93 e Portaria
SEGER/PGE/SECONT N° 049-R, de 24/08/2010.

15.2 A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard a aplicagdo das seguintes sancdes ao
licitante contratado:

a) Adverténcia.

b) Multa compensatoria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por
cento) sobre o saldo contratual reajustado ndo executado pelo particular.

b.1 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato no caso de
recusa do adjudicatario em firma-lo dentro do prazo de 10 dias contados da
sua convocacao.

c) Suspensao temporéaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracao Publica, Direta ou Indireta, por prazo ndo superior a 02 (dois)
anos.

d) Impedimento para licitar e contratar com a Administracdo Publica, Direta ou
Indireta, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominacdes legais, especificamente nas
hipéteses em que o licitante, convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto,
ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se
de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal.

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Pudblica, em toda a Federacdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sancao

aplicada com base na alinea “c”.
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81°. As sancgdes previstas nas alineas “a”, “c”, “d” e “e” deste item, ndo sdo cumulativas entre si,
mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa compensatdria por perdas e danos (alinea
“bll).

§2°. Quando imposta uma das sangbes previstas nas alineas “c’, “d” e “e”, a autoridade
competente submetera sua decisdo ao Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos -
SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a Administragdo Publica Estadual.

83°. Caso as sancoes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo Secretario de
Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competird ao 6rgdo promotor do certame, por
intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a aplicagdo ou ndo das demais
modalidades sancionatorias.

84°, Confirmada a aplicagcdo de quaisquer das san¢Oes administrativas previstas neste item,
competir4 ao 6rgao promotor do certame proceder com o registro da ocorréncia no CRC/ES, e a
SEGER no SICAF, em campo apropriado. No caso da aplicagdo da sancgao prevista na alinea “d”,
devera, ainda, ser solicitado o descredenciamento do licitante no SICAF e no CRC/ES.

15.3 As sancdes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as seguintes regras:

a) Antes da aplicacdo de qualquer sancdao administrativa, o érgdo promotor do certame
devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentagéo de defesa prévia.

b) A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como
infratora, a motivagéo para aplicacdo da penalidade, a sancdo que se pretende aplicar, o
prazo e o local de entrega das razdes de defesa.

c) O prazo para apresentacdo de defesa prévia serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacédo, exceto na hipétese de declaracdo de inidoneidade, em que o prazo sera de 10
(dez) dias consecutivos, devendo, em ambos 0s casos, ser observada a regra do artigo
110 da Lei Federal n°. 8666/93.

d) O licitante contratado comunicara ao 6rgdo promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificagbes enviadas ao local anteriormente indicado, na
auséncia da comunicagao.

e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacdo, o
orgao promotor do certame proferira decisdo fundamentada e adotard as medidas legais
cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos
da Lei Federal n°. 8.666/93.

f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior serd submetido a analise da
Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

15.4 Os montantes relativos as multas moratéria e compensatoria aplicadas pela Administracéo
poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao licitante contratado,
relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato.

15.5 Nas hip6teses em que os fatos ensejadores da aplicacdo das multas acarretarem também a
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rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser descontados da
garantia prestada pela contratada.

15.6 Em qualquer caso, se apés o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual
em desfavor do licitante contratado, € obrigatéria a cobranca judicial da diferenca.

16. DA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

16.1 A elaboracéo do presente Termo de Referéncia contou com a participacdo de servidores
das Geréncia de Controle Interno e Analise de Custos, Geréncia de Gestdo de Contratos e
Convénios, Geréncia de Licitacbes e Geréncia de Recursos Logisticos. O envolvimento de
diversas areas funcionais desta Subsecretaria de Estado de Administracdo Geral justifica-se
porque o projeto de contratacdo do servigo de agenciamento e fornecimento de passagens aéreas
nacionais e internacionais € uma atividade transversal, demandando o conhecimento das areas de
custos, contratos e licita¢cdes, além dos fundamentos referentes a operacionalizagéo do objeto.

Vitéria, 25 de novembro de 2016.

GRUPO DE TRABALHO RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA

Sheila Christina Ribeiro Fernandes Valéria Cacciari Verviloet
GELOG GELOG

Filipe Lube
GECON
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APENDICE | DO TERMO DE REFERENCIA
CONSOLIDAGAO DE DOTACOES ORGAMENTARIAS

3.390.33.01

85 0 RS 53.754,14 30.205 30.205.23.122.0800.2070 3.3.90.33.02 101000000

60 4 RS 42.495,40 41.202 10.41.202.18.122.0018.2070 | 3.3.90.33.01/3.3.90.33.02 101000000/0350000000

7 0 RS 5.900,43 40.102 13.122.0169.2070.00 3.3.90.33.01 101000000

71 1 RS 46.627,89 30.207 30.207.04.122.0800.2070 33.90.33 271000000
3.3.90.33.01

50 15 RS 150.324,00 10.101 10.101.041220800.2070 3.3.90.33.02 101000000

200 20 RS 151.072,00 450104 06.182.0059.2900 339033 101

20 0 RS 19.039,89 310203 201220006207000 33903301 271000000

74 0 RS 52.711,85
3.3.90.33.01

321 10 RS 218.226,80 10.102 10.10.102.06.122.0004.2070 3.3.90.33.02 10100000

10.06.901.030920058.2357

84 0 RS 51.649,70 | 06.901/06.101 10.06.101.030920058.2357 3.3.90.33.01 0271000000/0101000000

73 0 RS 45.350,40 35201 10.35.201.26.122.08 339003301 101000000
3.3.90.33.01

98 4 RS 62.338,74 45.202 10.45.202.06.122.0800-2070 33003302 271

11 0 RS 8.642,34 28.202 10.28.202.04.122.0552.2070 33.90.33.01 271000000

26 0 RS 16.243,61 28.201 04.122.0003.2070 3.3.90.33.01 101000000

166 6 RS 60.034,36 42.201 10.42.201.12.122.0800.2070 33.90.33 102000001

86 0 RS 70.212,80 | 32.202/32.901 19.122.0017.2070 339033 0101000000, 0272000000,

19.571.0017.2116

4101000000, 0159000000
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4 0 RS  6.126,38 45105 06.302.0004.2790 3.3.90.33.01 101000000
50 0 RS  35.712,70 48.201 20.48.201.14.122.0800.2070 3.3.90.33.01 101000000
88 0 RS  59.005,15 31.201 20.122.0800.2070 3.3.90.33 271000000
188 0 R$ 123.355,59 41.201 18.122.0800.2070 3.3.90.33.00 101
49 0 RS  30.035,20 27201 10272010412205622070 33903301 101000000
114 0 RS  79.593,61 31.202 10.31202.20.122.0800.2070 3.3.90.33.01 0101000000, 0271000000, 067100000
24 0 RS  30.115,20 35.208 5.208.04.122.0595.2070 3.3.90.33.01 101000000
65 0 RS  45.534,44 60.201 20.60.201.09.122.0002.2070 | 3.3.90.33.01/33.90.33.02 271000000
110 0 RS  49.870,76 30.203 10.30.203.22.122.0068.2070 3.3.90.33.01 272000000

23.122.013.2070

71 0 RS  50.340,80 22.202 23.691.0013.1046 3.3.90.33 271000000

23.691.0013.2195

51 0 RS  32.949,31 45102 06.122.0004.2070 3.3.90.33 101000000
90 0 RS  65.432,00 160101 | 10.16.101.03.122.0740.2070 33.90.33.01 101000000
113 2 RS 102.94845 45103 10.45.103.06.122.0004.2070 3.3.90.33.01 101000000
20 0 RS  15.096,00| 460202 46.202.14.122.0068.2070 339033 101000000
94 0 R$  53.159,44 28203 04.122.0650.2070 339033-01 271000000
10 0 RS  11.719,14 10.201 10.20124122029820 33.90.33.01 10100000000

47.101.08.122.0800.2070
470101/ 47.901.08.244.0191.4875
250 0 R$ 20120000 7000 47.101.08.306.0860.2201 3.3.90.33-01 0101000000/0157000000/0133000000
47.101.08.306.0860.6863
47.101.11.334.0414.2867

85 RS  58.408,00 31.101 10.20.122.0800.2070 3.3.90.33.00 101000000
45 0 RS  43.417,26 41.101 18.122.0800.2070 3.3.90.33.00 101
27 2 RS  46.747,98 10.104 10.10.104.04.122.0204.2070 | 3.3.90.33.01/3.3.90.33.02 101
58 0 RS  39.814,82 10103 oo 3.3.90.33.01 101000000
118 0 RS 102.124,26 32101 32.32.101.19.122.0800.2070 3.3.90.33.01 101000000
212 0 RS 133.272,48 40.101 10.40.101.13.122.080 3.3.90.33.01/3.3.90. 101.000.000
100 5 RS 124.508,00 30.101 23.122.0800.2070 3.3.90.33.00 101000000
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100 0 RS  70.480,00 48.101 3.3.90.33.01 101000000
251 0 RS 166.968,71 42101 10.42.101.12.122.0721.2175 3.3.90.33.01 102000001
51 0 RS  50.244,30 36.101 10.36.101.15.122.0800.2070 3.3.90.33.01 101000000
10.22.101.04.122.0615.2070
10.22.101.04.122.0615.1184
573 2 RS  206.565,87 22.101 10.22.101.04.123.0615.1054 g'g'gggg'g% 812;888883
10.22.101.04.123.0615.2151 -3.90.33.
10.22.101.04.129.0615.1064
99 20 RS  90.498,46 10.109 04.122.0019.2121 3.3.90.33.01 101000000
3.3.90.33.01
189 0 RS 108.937,17 28.101 10.28.101.04.122.0800.2070 S pepegies 101000000
125 0 RS  92.168,19 46.101 10.46.101.14.122.0021.2070 3.3.90.33.01 101000000
61 0 RS  55.776,91 27.101 0412208002.070 3.3.90.33.01 101000000
7957 0 RS 3.680.318,86
3.3.90.33.01
130 6 RS  90.427,30 45.101 10.45.101.06.122.0800.2070 33903301 101
10.39.101.27.122.0159.2070 0101000000/0163000000
1.012 0 R$  855.928,13 89.101 10.39.101.27.812.0159.2596 3.3.90.33 0363000000
82 0 RS  53.690,99 35101 10.35.101.26.122.0800.2070 3.3.90.33.01 101000000
3.3.90.33.01
156 17 RS  116.430,45 37.101 37.101.231220800.2070 S pepeies 101000000
3.3.90.33.01
RS  35.107,20 19.101 19.101.041220800.2070 S pepeies 101000000

Total Geral
Quantitativo

minimo
Quantitativo
maximo
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APENDICE Il DO TERMO DE REFERENCIA
DADOS DE FATURAMENTO

ORGAO: (NOME POR EXTENSO E CODIGO DA UNIDADE);

CENTRO DE CUSTOS (SE HOUVER): (NOME POR EXTENSO E CODIGO DA UNIDADE);

ENDERECO DE COBRANCA: BAIRRO: MUNICIPIO: CEP: XXXXX-XXX TELEFONE: (XX) XXXX-XXXX
DATA DE VENCIMENTO: (DD/MM/AAAA);

DATA DE EMISSAO: (DD/MM/AAAA);

PERIODO DE FATURAMENTO: (DD/MM/AAAA A DD/MM/AAAA);

VALOR DA FATURA: (NUMERAL E POR EXTENSO)

Valor total
da fatura

R$
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_APENDICE Il DO TERMO DE REFERENCIA
FORMULARIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DOS SERVICOS

Governo do Estado do Espirito Santo

Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos
Subsecretaria de Administragdo Geral

Geréncia de Recursos Logisticos

PESQUISA DE SATISFAGAO DOS SERVICOS DE AGENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS
(REF: XX a XX/2016)

Prezado(a) Senhor(a),

O objetivo desta pesquisa é avaliar o nivel de prestagéo de servigo contratado com a AGENCIa .......vrvecevrneninnns , portanto,

solicitamos que sua avaliagdo retrate a avaliagdo dos servicos prestados ao seu 6rgao, atribuindo notas apenas nos servigos (itens) os quais
efetivamente foram utilizados.

DADOS DO AVALIADOR:

ORGAO:

NOME DO FISCAL:

E-MAIL: TELEFONE:

ESCALA DE AVALIACAO

[iNsATisFeTo POUCO SATISFEITO SATISFEITO MUIT!

NOTA =) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ATRIBUA NOTAS APENAS PARA OS ITENS QUE O ORGAO UTILIZOU O SERVICO

DESCRICAO DE AVALIAGAO UTILIZOU O SERVIGO

1- Qualidade no Atendi sIM NAO NOTA
1.1 Atendimento do consultor de viagem

(Avaliar esse item considerando a presteza, agilidade e polidez do c Itor(atendente da agéncia))
1.2 Atendimento do servigo de plantao de 24 Horas

(Avaliar esse item considerando a conclusividade no di )

1.3 Fornecimento de informagdes ao usudrio

1.4 Atendimento nas substitui¢oes de bilhetes

1.5 Atendimento de solicitagdes de providéncias para embarque nos voos
(Avaliar esse item considerando a solugéo de problemas ocasionados por erros de emisséo nos bilhetes)

1.6 Atendi de solicitagdes de execugdo do check-in, quando solicitado a agéncia
1.7 Atendi de solicitagdes de providéncias da contratada para endosso de bilhetes
1.8 Assisténcia para solugdo dos probl de cancel ), atrasos ou overbooking nos voos

1.9 Disponibilidade de sala VIP nos aeroportos, quando solicitado a agéncia

2- CUMPRIMENTO DE PRAZOS

2.1 Prazo de reembolso de bilhetes ndo utilizados
(Avaliar esse item considerando que o prazo ido no contrato é de 45 dias, apds a solicitagéo)

hol,

2.2 Prazo de corregdo das deficiéncias nos fornecimentos de bilhetes
(Avaliar esse item considerando que o prazo belecido no contrato é de 1{uma) hora, apés o pedido)

2.3 Prazo de entrega das solicitagdes de opgdes de voos ao orgdo
(Avaliar esse item considerando que o prazo mdximo estabelecido no contrato é de:
2(duas) horas para viagens nacionais e 3(trés) horas para viagens internacionais, apds solicitagéo)

2.4 Prazo de entrega dos bilhetes ao drgao, apds a aprovagdo do ordenador de despesas
(Avaliar esse item considerando que o prazo mdximo estabelecido no contrato é de:
2(duas) horas para viagens nacionais e 3(trés) horas para viagens internacionais, apds solicitagéo)

|JUSTIFICATI\IAS VINCULADAS A CADA ITEM QUE RECEBEU NOTA INFERIOR A 6

O critério de avaliagdo dos servigos levara em conta que todo item que receber nota inferior a 6 devera ser acompanhado de justificativa, visando o feedback
para a agéncia, portanto, informe abaixo as justificativas vinculadas a cada item que foi atribuido nota inferior a 6.

ITEM JUSTIFICATIVA
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_ANEXO 11 DO EDITAL
PREGAO ELETRONICO N.° 024/2016

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Nome da empresa:

Endereco Completo:

Telefone/E-mail:

OBJETO: Prestacdo de Servicos de Agenciamento e Fornecimento de Passagens
Aéreas, Nacionais e Internacionais, para atender aos interesses da Administracdo Publica
Estadual.

Prezados Senhores,

Pelo presente, formulamos nossa Proposta Comercial para execucao dos servicos citados
no Anexo |, de acordo com todas as condi¢cdes do PREGAO n.° 024/2016 e seus anexos.

LOTE UNICO

VALOR DA TAXA DE

ltem DESCRICAO TRANSACAO (R$)

01 | Passagem doméstica

02 | Passagem internacional

VALOR TOTAL UNITARIO DA TAXA DE TRANSACAO (01 + 02): R$

Observagoes:
1 - Compdem nossa Proposta 0s seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicagdo dos valores das taxas de
transacao.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitacdo (conforme Anexo V do Edital).

1.3 - Declaragéo de Atendimento ao inciso XXXIII do art. 7° da CF (conforme Anexo
IV do Edital).

1.4 - Declaracdo de conhecimento dos termos do Edital (conforme Anexo VI do
Edital).

1.5 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato (conforme Anexo IIl do
Edital).

2 - O prazo de validade desta Proposta € de 60 dias corridos, a contar da data
estabelecida neste edital.
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3 - Os valores ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios,
tributos, contribuicBes, seguros e licencas de modo a se constituirem a Unica e total
contraprestacao pela execucdo dos servicos.

4 - Indicamos a seguinte modalidade de garantia do contrato, conforme artigo 56, da Lei
n.° 8.666/93:

Sem mais para 0 momento, firmamo-nos,

Vit6ria, de de 20 .

Proponente
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_ANEXO Il DO EDITAL
PREGAO ELETRONICO N.° 024/2016

DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

DADOS DO ASSINANTE DO CONTRATO

NOME DO ASSINANTE DO CONTRATO:

N°. DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR DO ASSINANTE DO CONTRATO:

CPF DO ASSINANTE DO CONTRATO:

CARGO: NACIONALIDADE:

ENDERECO COMPLETO DO ASSINANTE DO CONTRATO:

ESTADO CIVIL: PROFISSAO:

DADOS PARA CADASTRO DA PESSOA JURIDICA (CREDOR)

NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

CNPJ DA PESSOA JURIDICA:

ENDERECO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

TEL.: FAX:

BANCO .......ccccvvviiiiiiinns AGENCIA N°. ..., / DIG.VER.

NUMERO DA CONTA:

DADOS DO PREPOSTO

NOME COMPLETO:

N°. DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR:

CPF: NACIONALIDADE:
CARGO NA EMPRESA:
ESTADO CIVIL: PROFISSAO:

Vitéria, de de 201 .

Assinatura e Carimbo
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_ANEXO IV DO EDITAL
PREGAO ELETRONICO N.° 024/2016

DECLARACAO DE ATENDIMENTO
AO INCISO XXXIII DO ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL

Declaramos, para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, acrescido
pela Lei n? 9.854/99, que ndo empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho

noturno, perigoso ou insalubre e ndo empregamos menores de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: empregamos menores, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de

aprendizes ().

Observacgao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Vitoria, de de

Proponente
Assinatura e Carimbo
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_ANEXO V DO EDITAL
PREGAO ELETRONICO N.° 024/2016

EXIGENCIAS PARA HABILITACAO

Para habilitar-se no certame, 0s interessados deverdo apresentar a seguinte
documentacgéo:

1 - DA HABILITACAO

a) Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo estar com prazo vigente, a excecao
daqueles que, por sua natureza, ndo contenham validade, e poderédo ser apresentados
em original, por qualquer processo de coOpia autenticada por tabelido de notas ou por
servidor da unidade que realizara o Pregao, ou publicacdo em 6rgéaos da imprensa oficial,
nao sendo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em substituigdo
aos documentos requeridos neste edital.

b) Dever& estar prevista no Estatuto ou Contrato Social da licitante a autorizacdo para
empreender atividades compativeis com o objeto desta Licitacao.

1.1 - DA HABILITACAO JURIDICA

a) Registro comercial, no caso de empresa individual.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais e no caso de sociedade por acdes, acompanhado dos
documentos de eleicdo de seus atuais administradores.

c) Inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de
documentacédo que identifique a Diretoria em exercicio.

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente.

1.2 - DA REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

b) Prova de regularidade com a Fazenda Publica Federal, referente aos Tributos
Federais, a Divida Ativa da Unido e as Contribuicdes Sociais e Previdenciarias - INSS
(Certidao Conjunta/Unificada).

c) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do
Estado do Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado).

d) Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante.

e) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS.
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f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943.

§1°. Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos
exigidos neste item também deverdo ser apresentados pela filial executora do contrato,
sem prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos documentos relativos a sua matriz.

§2°. Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, nao se
exige comprovagcao de regularidade fiscal para fins de habilitacdo, mas somente para
formalizacdo da contratacdo, observadas as seguintes regras:

| - A licitante devera apresentar, a época da habilitacdo, todos os documentos exigidos
para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma
restricao.

Il - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, € assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da apresentacdo dos documentos, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

Il - Em caso de atraso por parte do 6rgdo competente para emissdo de certidbes
comprobatérias de regularidade fiscal, a licitante podera apresentar a Administracéo outro
documento que comprove a extingdo ou suspensao do crédito tributario, respectivamente,
nos termos dos artigos 156 e 151 do Caodigo Tributario Nacional, acompanhado de prova
do protocolo do pedido de certidao.

IV - Na hipbtese descrita no inciso anterior, a licitante terA o prazo de 10 (dez) dias,
contado da apresentacdo dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para
apresentar a certiddo comprobatéria de regularidade fiscal;

V - O prazo a que se refere o inciso anterior poderd, a critério da Administracdo Publica,
ser prorrogado por igual periodo, uma Uunica vez, se demonstrado pela licitante a
impossibilidade de o 6rgdo competente emitir a certidao;

VI - A formalizacdo da contratacéo fica condicionada a regularizacdo da documentacéo
comprobatéria de regularidade fiscal, nos termos dos incisos anteriores, sob pena de
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no
art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracéo
convocar as licitantes remanescentes e com elas contratar, observada a ordem de
classificacdo, ou revogar a licitagcéo;

1.3 - DA QUALIFICACAO TECNICA

1.3 - As licitantes ficardo obrigadas a apresentarem:

a) Atestado(s) de capacidade técnica, em nome do licitante, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) ter o licitante prestado servigco
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pertinente e compativel com o objeto do Termo de Referéncia.
b) Comprovante de Registro no Cadastur, do Ministério do Turismo.
c) Declaracoes expedidas pela licitante atestando que:

c.1) disponibilizara recursos de informatica que permitam comunicacdo direta com 0s
terminais das companhias aéreas nacionais e internacionais.

c.2) estd apta a fornecer passagens aéreas nacionais e internacionais, em todas as
companhias aéreas brasileiras de ambito nacional e nas principais companhias aéreas
internacionais.

c.3) dispbe ou dispora de sistema informatizado préprio e via web, bem como site da
agéncia, que permita emitir relatérios operacionais e gerenciais para controle e gestédo
das informacdes sobre viagens, usuarios, destinos, tarifas, etc., com no minimo as
especificacdes técnicas descritas no Termo de Referéncia.

c.4) dispbe ou dispora, no momento da contratacdo, de todo aparato operacional
necessario a plena execucao do objeto licitado, conforme especificacbes do Termo de
Referéncia.

1.4 - DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do ultimo exercicio social, na forma
da Lei, j& exigiveis, certificado por contabilista registrado no Conselho Regional de
Contabilidade competente, contendo termo de abertura, encerramento e registro no 6érgao
competente, extraidos do livro diario, comprovando a boa situacao financeira da licitante,
podendo ser atualizado por indices oficiais na hipétese de encerrados hd mais de 03
(trés) meses da data de sua apresentacdo, vedada a substituicdo por Balancetes e
Balancos provisérios.

a.l) Para Sociedades Anbnimas e outras Companhias obrigadas a publicacdo de
Balanco, na forma da Lei 6.404/76, deverao ser apresentadas copias da publicacéo de:

e Balanco Patrimonial;

e Demonstracdo do Resultado do Exercicio;

e Demonstracdo dos Fluxos de Caixa. A companhia fechada com patriménio liquido, na
data do balanco, inferior a R$ 2.000.000,00 (dois milh6es de reais) ndo sera obrigada a
apresentacao da demonstracdo dos fluxos de caixa,

e Demonstracdo das Mutac¢des do Patriménio Liquido ou a demonstragcéao dos lucros ou
prejuizos acumulados;

e Notas explicativas do balango.

a.2) Para outras empresas, deverao ser apresentadas copias de:
e Balanco Patrimonial registrado no Orgdo Competente;

e Demonstracdo do Resultado do Exercicio.
e Copia do Termo de Abertura e de Encerramento do livro Diario, devidamente
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registrado na Junta Comercial.

a.2.1) No caso de Livro Diario expedido através do Sistema Publico de Escrituracao
Digital - SPED, instituido pelo Decreto Federal 6.022/2007, devera ser apresentado, além
do Balango Patrimonial registrado no 6rgdo competente e da Demonstracdo do Resultado
do Exercicio, o Termo de Abertura e de Encerramento do Livro Diario e o Recibo de
Entrega de Escrituragdo Contabil Digital emitido pelo referido sistema.

b) Somente serdo habilitados os licitantes que apresentarem no Balanco Patrimonial, os
seguintes indices: Indice de Liquidez Geral - ILG, Indice de Solvéncia Geral — ISG e Indice
de Liquidez Corrente - ILC igual ou maior que 1,00 (um).

b.1) As formulas para o calculo dos indices referidos acima sdo as seguintes:

) indice de Liquidez Geral (ILG):

ILG =(AC + RLP)
(PC + PNC*)
1) indice de Solvéncia Geral (ISG):
ISG = AT
PC + PNC*

1) indice de Liquidez Corrente (ILC):
ILC = AC

PC
Onde:

AC — Ativo Circulante;

RLP — Realizavel a Longo Prazo;
PC - Passivo Circulante;

PNC - Passivo Nao Circulante*
AT — Ativo Total.

*Equivalente ao Exigivel a Longo Prazo - ELP (art. 180 da Lei Federal n® 6.404/76, com a
redacdo dada pela Lei Federal n® 11.941/2009).

c) Os licitantes que apresentarem resultado menor do que 1,00 (um), em qualquer dos
indices referidos acima, quando de suas habilitacdes, serdo considerados habilitados se
atenderem a uma das seguintes hipoéteses:

c.1) Comprovar que possuem patrimoénio liquido minimo, na forma dos 882 ° e 3°, do
artigo 31, da Lei 8.666/93, correspondente a, no minimo, 10% (dez por cento) do valor
estimado para o periodo de 12 meses de contratacdo; ou

c.2) Prestar garantia equivalente a 1% (um por cento) do valor estimado para o periodo de
12 meses de contratacdo, na forma do 81° do art. 56 da Lei 8.666/93.

d) Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial e Extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, observada a data de validade definida no
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instrumento.

d.1) No caso de siléncio do documento a respeito de sua validade, a Certidao
Negativa de Faléncia, Recuperacao Judicial e Extrajudicial, para fins de habilitacao,
deverd apresentar data de emissdo de, no maximo, 90 (noventa) dias anteriores a
data fixada para a sessao de abertura da licitacéo.

d.2) Caso a licitante se encontre em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial,
dever4d ser apresentada, por meio da documentacdo apropriada, a sentenca
homologatéria do plano de recuperacédo judicial, além do cumprimento dos demais
requisitos de habilitagcdo constantes neste Edital.

Paragrafo primeiro - Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante,
os documentos exigidos neste item também deverdo ser apresentados pela filial
executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacao dos documentos
relativos a sua matriz.

Paragrafo segundo - A comprovacédo dos indices referidos na alinea “b”, bem como do
Patrimonio Liquido aludido na alinea “c”, deverao se basear nas informacfes constantes
nos documentos listados na alinea “a” deste Item, constituindo obrigagdo exclusiva do
licitante a apresentacao dos calculos de forma objetiva, sob pena de inabilitacéo.

1.5 — DA DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIll, ART. 7°, DA CF/88

a) Declaracdo de que inexiste no quadro funcional da empresa menor de dezoito anos
desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou menor de dezesseis anos
executando qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos
(Lei 9.854, de 27/10/99), conforme modelo constante no Anexo IV do Edital.

2 - DAS REGRAS RELATIVAS AO CRC/ES

a) Os licitantes que desejarem se cadastrar perante o Cadastro de Fornecedores do
Estado do Espirito Santo (CRC/ES) deverdo seguir as regras estabelecidas pelo Decreto
n.° 2.394-R de 12 de novembro de 2009 e demais normas complementares.

b) Os licitantes cadastrados no CRC/ES poderéao deixar de apresentar a documentagao
exigidanositens 1.1,1.2 e 1.4.

c) Somente serao dispensados os documentos exigidos nos itens 1.1, 1.2 e 1.4, que se
encontrarem atualizados e/ou dentro do prazo de sua validade.

d) Caso algum documento apresentado junto ao CRC/ES ja esteja vencido, esse devera
ser apresentado junto ao Pregoeiro para fins de comprovar sua regularidade habilitatéria,
salvo a hipotese prevista na Lei Complementar n.° 123/2006.

f) O CRC/ES nédo exime os interessados de apresentarem a documentacéo relativa a
Qualificacdo Técnica (item 1.3) exigida, salvo se previamente encaminhada ao Nucleo de
Cadastro e devidamente cadastrada.
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g) Em todo o caso, fica o licitante - cadastrado ou habilitado parcialmente - obrigado a
declarar, sob as penalidades legais, a eventual ocorréncia de fato superveniente
impeditivo de sua habilitagdo.

h) Declarando o licitante que possui cadastro no CRC/ES, competira ao Pregoeiro Oficial
verificar a veracidade da afirmacédo por meio de consulta ao referido Sistema, devendo ser
juntados aos autos 0os comprovantes da consulta.

3 - DA COMPROVACAO DA CONDICAO DE MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE OU EQUIPARADAS

a) Os licitantes que invocarem a condicdo de microempresas ou empresas de pequeno
porte para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei Complementar
n°. 123/2006 e reproduzidos neste edital, deverdo apresentar ainda o0s seguintes
documentos:

3.1 - Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributacdo, regido pela Lei
Complementar 123/2006:

a) Comprovante de opcao pelo Simples obtido através do site do Ministério da Fazenda
(http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Aplicacoes/ATBHE/ConsultaOptante
s.app/ConsultarOpcao.aspx).

b) Declaragao, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum dos
impedimentos previstos no 8§ 4° do artigo 3° da LC 123/06.

3.2 - Licitantes ndo optantes pelo Sistema Simples de Tributacdo, regido pela Lei
Complementar n.° 123/2006:

a) Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio - DRE comprovando
ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e Il do artigo 3° da LC
123/06.

b) Cépia da Declaracdo de Informacdo Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica - DIPJ e
respectivo recibo de entrega, em conformidade com o Balanco e a DRE.

c) Comprovante de inscricdo e situacdo cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ.

d) Cépia do contrato social e suas alteragoes.

e) Declaracao, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum dos
impedimentos previstos nos incisos do 8§ 4° do Artigo 3° da LC 123/06.

81°. Os documentos aos quais se refere este item deverao ser apresentados juntamente
com os documentos de habilitagdo, ainda que as microempresas, e pequenas
empresas ou equiparadas ndo optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributacao
possuam habilitacdo parcial no CRC/ES.

Av. Governador Bley, 236, Ed. Fabio Ruschi, Centro — Vitéria/ES. Tel.: (27) 3636-5258/5259 Pagina 50


http://www.es.gov.br/scripts/portal010_2

@
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

82°. O licitante que invocar a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte e
nao apresentar os documentos comprobatorios respectivos ficara impedido de licitar e de
contratar com o Estado do Espirito Santo, e sera descredenciado do CRC/ES, pelo prazo
de até cinco anos, sem prejuizo das multas fixadas neste edital e das demais cominacdes
legais, incluindo a sang&o penal prevista no artigo 93 da Lei Federal n°. 8.666/93, quando
for o caso.

83°. Em caso de empresario ou sociedade empresaria submetida ao registro obrigatorio
na Junta Comercial, fica dispensada a apresentacdo da copia do contrato social e suas
alteracdes, desde que seja apresentada a Certiddo Simplificada da Junta Comercial da
qual conste o enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada, expedida em prazo nao superior a 15 dias da data marcada para a abertura
das propostas.
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_ANEXO VI DO EDITAL
PREGAO ELETRONICO N.° 024/2016

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DOS TERMOS DO EDITAL
A Comiss&o Permanente de Licitag&o
Ref. Pregao Eletrénico n.° 024/2016.
Objeto: PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE
PASSAGENS AEREAS, NACION~AIS E INTERNACIONAIS, PARA ATENDER AOS
INTERESSES DA ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL.
Prezados Senhores,
O (LICITANTE), (qualificagcéo), por meio de seu representante legal, declara que:
1 - Tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cdes locais para o
cumprimento das obrigacbes objeto da licitacdo, inclusive das manifestacbes de

esclarecimento da COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO que lhe foram anexadas,
e que tem pleno conhecimento do seu contetdo e determinacdes.

2 - Se compromete a executar 0S servicos e a obedecer rigorosamente todas as
especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

Local e data.

Representante Legal
RG n.c°:
CPF n.%:
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'ANEXO VII DO EDITAL
PREGAO ELETRONICO N.° 024/2016
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

Contrato n.© XXX/201X
Processo n.2 XXXXXXX
Pregéo n.° 024/2016

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE PASSAGENS
AEREAS, NACIONAIS E INTERNACIONAIS, PARA
ATENDER AOS INTERESSES DA ADMINISTRACAO
PUBLICA ESTADUAL, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR INTERMEDIO DA
(SIGLA DO ORGAO) E A EMPRESA

O Estado do Espirito Santo, por intermédio da (nome do 6rgao)
adiante denominada CONTRATANTE, Orgdo da Administracdo Direta do Poder
Executivo, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° com sede na
(endereco completo) , representada legalmente pelo seu Secretario
(nome, nacionalidade, estado civil e profissao) , CPF/MF n.°
, residente e domiciliado (endereco completo) , €
a Empresa , doravante denominada CONTRATADA, com sede
(endereco completo) , , inscrita n.° CNPJ/MF
sob o n , neste ato representada pelo (condicéo juridica
do representante) Sr. (nome nacionalidade, estado civil e
profisséo) ajustam o presente contrato de PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS, NACIONAIS E
INTERNACIONAIS, PARA ATENDER AOS INTERESSES DA ADMINISTRAQAO
PUBLICA ESTADUAL, por execucdo indireta, nos termos da Lei n.° 8.666/93 e suas
alteracOes posteriores e Portaria SEGER n.° 049-R, de acordo com os termos do
Processo de n.° 74953974/2016 e do Pregédo Eletrdnico n.° 024/2016, parte integrante
deste instrumento independentemente de transcricdo juntamente com a Proposta
apresentada pela CONTRATADA datada de __ / / , ficando, porém, ressalvadas
como nao transcritas as condi¢cdes nela estipuladas que contrariem as disposi¢cdes deste
CONTRATO, que se regera pelas Clausulas seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O presente Contrato tem por objeto a Prestacao de servicos de Agenciamento e
Fornecimento de Passagens Aéreas, Nacionais e Internacionais, para atender aos
interesses da Administracdo Publica Estadual, conforme discriminado no Anexo |
deste Contrato (Termo de Referéncia).

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAOQ

2.1 - Fica estabelecido o regime de execucéao indireta, sob a modalidade empreitada por
preco unitario, nos termos do art. 10, II, “b” da Lei 8.666/93.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO, DA REVISAO E DO REAJUSTAMENTO

3.1 - Pelo servico contratado, a Contratada, recebera a importancia de R$ XXXXXXXXXX
(XXXXXXXXXX) por emissdo de passagem aérea domeéstica € R$ XXXXXXXXXX
(XXXXXXXXXX) por emissdo de passagem aérea internacional (taxa de transacdao),
conforme proposta apresentada, sendo que os valores ora propostos incluem todas as
despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos, contribuicbes, seguros, licencas e
quaisquer despesas inerentes a execucao do objeto, de modo a se constituirem a Unica e
total contraprestacéo pela execucao dos servicos nos termos do Anexo | do Contrato -
Termo de Referéncia.

3.1.1 - O valor maximo do contrato para doze meses € de R$ 8.268.654,86 (oito milhdes,
duzentos e sessenta e 0ito mil seiscentos e cinquenta e quatro reais e oitenta e seis
centavos).

3.2 - As condicdes de pagamento e a forma de remuneracdo da Contratada obedecerao
ao disposto nos itens 6 e 7 do Termo de Referéncia (Anexo | do Contrato).

3.3 - Em caso de desequilibrio da equacdo econdmico-financeira, serdo adotados o0s
critérios de revisdo ou reajustamento, conforme o caso, como forma de restabelecer as
condic¢des originalmente pactuadas.

3.4 - A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte
interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizacéo da
proposta, que importe, diretamente, em majoragao ou minoracao de seus encargos.

3.4.1 - Em caso de revisdo, a alteracdo do preco ajustado, além de obedecer aos
requisitos referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a modificacdo
dos encargos, comprovada minuciosamente por meio de memdria de calculo a ser
apresentada pela parte interessada.

3.4.2 - Dentre os fatos ensejadores da revisdo, ndo se incluem agueles eventos dotados
de previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua afericdo ao tempo da
formulacdo/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da
variacdo inflacionaria, uma vez que inseridos, estes Ultimos, na hip6tese de
reajustamento.

3.4.3 - Nao sera concedida a revisdo quando:

a) Ausente a elevacéo de encargos alegada pela parte interessada.

b) O evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulacao
da proposta definitiva ou apos a finalizacdo da vigéncia do contrato.

c) Ausente o0 nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoragdo dos encargos
atribuidos a parte interessada.

d) A parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracdo de seus proprios
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encargos, incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

e) - Houver alteracéo do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada a hip6tese de
superveniente determinacéao legal.

3.4.4 - A reviséo sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de analise
pela Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia - SECONT e Procuradoria Geral
do Estado - PGE.

3.5 - O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de compensacéo dos efeitos
das variacdes inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar da data limite
para apresentacdo da proposta ou da data do ultimo reajustamento, de acordo com a Lei
n.° 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

3.5.1 - O reajuste do preco contratado levara em consideracdo o indice Nacional de
Precos ao Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo.

3.5.2 - Compete a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada
reajuste a ser aprovado pelo Contratante, juntando-se a respectiva discriminagcdo dos
servicos e memorial de calculo do reajuste, e demais documentos comprobatérios do
reajuste pleiteado.

3.5.3 - O reajuste seré efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do artigo
65, paragrafo 8° da Lei Federal n.° 8.666/93, dispensada a andlise prévia pela
Procuradoria Geral do Estado.

3.6 - A criacdo, alteracdo ou extincao de quaisquer tributos, quando ocorridas apés a data
de apresentacdo da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada repercussao
no equilibrio econémico-financeiro deste contrato, implicardo a revisdo de precos para
mais ou para menos, adotando-se como indice de correcdo a aliquota prevista na lei
respectiva.

3.7 - As revisfes e reajustes a que o contratado fizer jus mas que néo forem requeridas
formalmente durante a vigéncia deste Contrato serdo consideradas renunciadas com a
assinatura da prorrogacéo contratual com base no art. 57, Il, da Lei Federal n.° 8.666/93,
ou com o encerramento do Contrato.

3.8 - No caso de prorrogacéo deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo Termo
Aditivo do direito da Contratada ao recebimento da importancia devida a titulo de reajuste
ou revisdo, em qualquer de suas hipoteses, relativa a periodo anterior a sua assinatura,
caracterizara renuncia irretratavel a esse direito.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 - A Contratante pagara a Contratada pelo servigo efetivamente prestado no més de
referéncia, vedada a antecipacdo, conforme condi¢c8es estabelecidas nos itens 6 e 7
do Termo de Referéncia (Anexo | do Contrato).
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4.2 - A fatura sera paga no prazo de até 10 (dez) dias uteis, conforme estabelecido no
item 6.3 do Termo de Referéncia (Anexo | do Contrato). ApGs essa data sera paga
multa financeira nos seguintes termos:

VM =VF x 12 X ND
N 100 360

Onde:

V.M. = Valor da Multa Financeira.

V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = NUmero de dias em atraso.

4.3 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do célculo minucioso de cada fatura
devido, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se a respectiva discriminacao
dos servicos efetuados, o memorial de célculo da fatura.

4.4 - Se houver alguma incorre¢do na Nota Fiscal/Fatura serd devolvida a Contratada
para correcéo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da
data de apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou corre¢cado a ser
paga pelo Contratante.

4.5 - A liguidacdo das despesas obedecera rigorosamente o estabelecido na Lei N°
4.320/64, assim como na Lei Estadual N° 2.583/71 (Cddigo Financeiro) e alteracdes
posteriores.

4.6 - Na hipoétese da indisponibilidade temporaria do indice, a Contratada emitir4 a fatura
considerando o indice de reajuste utilizado no més anterior ao de referéncia, ficando a
diferenca para emissao “a posteriori’, quando da disponibilidade do indice definitivo, para
acerto na fatura seguinte, sem reajustes.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

5.1 - O prazo de vigéncia contratual terd inicio no dia subsequente ao da publicacdo do
resumo do contrato no Diario Oficial e tera duracdo de 12 (doze) meses.

5.2 - A prorrogacao podera ser admitida nos termos do artigo 57, da Lei Federal n.°
8.666/93, mediante prévia justificativa e autorizacdo da autoridade competente, devendo
ser precedida, ainda, de manifestacdo da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

Paragrafo Unico. Ocorrendo a hip6tese prevista no inciso |, artigo 57, da Lei Federal n.°
8666/93, a duracdo do contrato podera sofrer prorrogacdo por sucessivos periodos,
limitada a 60 (sessenta) meses, desde que cumpridas as formalidades acima indicadas e
demonstrado, no autos, que a medida importara em obtencéo de precos e condi¢des mais
vantajosas para a Administracao.

5.3 - O inicio da execucao dos servicos ocorrera com a assinatura do Termo de Adesao
pelo érgdo ou entidade Contratante, que também devera ser publicado na forma do art. 61
da Lei Federal n.° 8.666/93, observado o prazo de vigéncia contratual Unico acima
indicado.
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CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato sao
proprios das respectivas dotacBes dos oOrgdos e entidades da Administracdo Direta e
Indireta, relacionados no Anexo Il do Contrato (Consolidacéo de dotacGes orcamentarias).

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

7.1 - A Contratada garante a execucao deste Contrato, na modalidade de como
definido no art. 56, 81° da Lei n.° 8.666/93, no valor de R$ 248.059,65 (duzentos e
guarenta e oito mil e cinquenta e nove reais e sessenta e cinco centavos),
equivalentes a 3% (trés por cento) do valor total do contrato, com validade de até 30
(trinta) dias apds a data prevista para seu vencimento.

Paragrafo Primeiro - Ocorrendo alteracdo do preco contratual originariamente fixado, por
forca de revisdo, reajuste, acréscimos e decréscimos quantitativos, dentre outras
hipoteses previstas em lei e neste contrato, competira a Contratada a oferta de nova
garantia de execucdo de contrato, readequada ao preco contratual atualizado, no prazo
de até 30 (trinta) dias.

Paragrafo Segundo - O Contratante restituird ou liberar4 a garantia prestada, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds o término da execuc¢édo do Contrato, de acordo com o art.
56, § 4° da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1 - Compete a Contratada:

a) Utilizar, na execucdo do servico contratado, pessoal que atenda, dentre outros, aos
seguintes requisitos:

a.l) qualificacéo para o exercicio das atividades que Ihe forem confiadas;
a.2) bons principios de urbanidade;
a.3) pertencer ao seu quadro de empregados;

b) Registrar as ocorréncias havidas durante a execug¢do do presente Contrato, de tudo
dando ciéncia a Contratante, respondendo integralmente por sua omisséao.

c) Manter, durante toda execucdo do contrato, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificagcao exigida na licitacao.

d) Observar as disposi¢cdes da Portaria SEGER/PGE/SECONT n° 049-R/2010.

e) Adotar todas as providéncias necessarias para regularizacdo de seu regime tributario
junto aos o6rgaos competentes, conforme o caso.
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f) Efetuar a prestacdo dos servicos na forma e condigbes previstas no Termo de
Referéncia.

g) Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos e supressdes que se
fizerem necessérios nos servicos a serem prestados, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial.

h) Nao transferir, no todo ou em parte, o objeto da contratacdo, sem prévia e expressa
anuéncia da SEGER.

i) Responsabilizar-se pela integral prestacdo de servigos, inclusive no que se referir &
inobservancia da legislacdo em vigor.

j) Reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s vicios resultantes da ma
execucao dos servicos objeto do Termo de Referéncia.

k) Arcar com todos 0s 6nus necessarios a completa prestacdo dos servi¢cos objeto deste

contrato, inclusive no que se referir & qualidade dos recursos materiais empregados,
selecdo e treinamento dos recursos humanos necessarios ao seu desenvolvimento.

[) Manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes de
representante ou preposto, para tratar com o Contratante dos assuntos relacionados a

execucdo do contrato, devendo o profissional ser formalmente designado junto a
Contratante.

m) Disponibilizar funcionario da agéncia, quando solicitado, para participar da capacitacao
prevista no item 8.13 do Termo de Referéncia, com vistas a utilizacdo do sistema
informatizado de passagens aéreas do Governo e para perfeita execucdo do objeto
contratado, mantendo os empregados envolvidos na prestacdo de servicos atualizados
com os procedimentos adotados pela Contratante.

n) Prestar os servicos com todos os recursos materiais € humanos necessarios a sua
execucao.

0) Solucionar todos e quaisquer problemas que venham a surgir, relacionados com
passagens, embarques, desembarques e quaisquer outras logisticas de embarque, em
aeroportos no Brasil ou no exterior.

p) Manter a Contratante permanentemente e previamente informada de todos os
beneficios e vantagens oferecidas pelas companhias aéreas, oferecendo sempre 0s
roteiros de menor custo.

g) Responder civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados
a Contratante e/ou a terceiros, pelos funcionarios alocados para a prestacéo dos servigos
objeto deste instrumento.

r) Repassar integralmente ao Contratante as comissdes, descontos ou qualquer
remuneracao obtida na prestacdo dos servicos e/ou paga a agéncia Contratada pela
companhia aérea, obtidos em funcéo diretamente deste contrato, conforme item 7.2 do
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Termo de Referéncia.

s) Disponibilizar ao servidor designado como fiscal do 6rgdo, sem 6nus para a
Contratante, login e senha para visualizacdo dos relatérios do seu 6rgao, bem como login
e senha para SEGER para visualizacdo dos dados de todos os érgaos, no site (internet)
da Contratada.

t) Os dados deverdo ficar visiveis durante toda a vigéncia do contrato, devendo a
Contratada comunicar ao 6rgdo e a SEGER caso ocorra alguma retificacdo nos dados
informados anteriormente.

u) Apresentar tabela de precos das companhias aéreas, vigente a época da contratacdo e
sempre que solicitado pelo Contratante.

V) Se eventualmente o modelo de comissionamento das companhias com as agéncias for
retomado a Contratada deverd apresentar documentos comprobatoérios declarando os
valores/percentuais de comissionamento recebidos e repassar tais valores na forma do
item 7.2 do Termo de Referéncia.

w) Cumprir rigorosamente 0s prazos pactuados.

X) Apresentar, sempre que solicitado pela Contratante, a legislagdo e as politicas
comercias que estabelecam multas, tarifas e taxas cobradas pelas companhias aéreas.

y) Apresentar, sempre que solicitado pela SEGER, relatérios dos servicos prestados, por
meio eletrénico ou impresso.

z) Disponibilizar telefone fixo local, considerando a sede da Contratante principal, para
pleno atendimento da execucdo dos servi¢os, no caso do atendimento normal. Para o
atendimento de plantdo, a Contratada devera disponibilizar telefones fixos ou celulares
locais, possibilitando a efetiva solucdo para eventuais problemas decorrentes da
prestacdo de servicos, bem como dar suporte a atendimentos emergenciais que
extrapolem os dias/horarios determinados no atendimento normal.

aa) Entregar por meio eletrdnico ou por mensageiro as passagens, documentos, vouchers
etc., em local e horério indicado pelo Contratante.

ab) Responsabilizar-se pelos custos com o deslocamento de seu pessoal envolvido na
prestacao do servico.

ac) Manter em atividade, durante toda a vigéncia do contrato, sistema de reserva
conectado a todas as companhias aéreas nacionais e as principais companhias aéreas
internacionais.

ad) Comunicar ao Contratante qualquer anormalidade de carater urgente e prestar 0s
esclarecimentos julgados necessarios

ae) Submeter-se as normas e procedimentos do Contratante relativos a execucdo do
contrato.
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af) Prestar os servicos na Regido Metropolitana da Grande Vitéria, por meio de apoio
administrativo. A Contratada, se necessario, tera o prazo de até 15 (quinze) dias apds o
inicio da vigéncia do contrato para estabelecimento de apoio administrativo na regiao.

af.1) O apoio administrativo a que se refere o item anterior podera ser prestado em local
alugado/arrendado, ndo exigindo a Administracdo o registro de uma filial para execucao
de tais atividades. Contudo, os servicos demandados ao apoio administrativo ndo poderao
ser terceirizados, devendo ser prestados por funcionarios ou representantes legais da
contratada.

ag) Os trechos requisitados e pagos a Contratada e néo utilizados pelo 6rgado serao
reembolsados, mediante solicitacdo por escrito do 6rgdo. E expressamente vedada a
Contratada a concessao de reembolso ao usuario da passagem. Devera ser enviado ao
orgdo comprovante de cobranca do reembolso que a Contratada requisitar as empresas
transportadoras.

ah) Observar as demais obrigacdes relacionadas no Termo de Referéncia (Anexo | do
Contrato).

8.2 - Compete a Contratante:
a) Pagar, a Contratada, o preco estabelecido na Clausula 32 nos termos deste Contrato.
b) Definir os locais em que serdo executadas as tarefas ajustadas.

c) Designar servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
execugao dos servicos.

d) A SEGER, enquanto contratante principal, cabe exercer a coordenacdo, supervisio e
responsabilidade pelo acompanhamento das condi¢cdes em que o servico é prestado de
forma global, especialmente quanto a sua qualidade, quantidade e efetividade, em relacao
ao objeto contratado e pessoas envolvidas, por meio dos demais 6rgaos contratantes.

e) Aos demais 6rgdos, enquanto contratantes acessorios, cabe exercer, por intermédio de
servidor designado na forma do artigo 67 da Lei n.° 8.666/93, o acompanhamento e
fiscalizacdo dos servicos contratados, relativos a cota-parte que Ihe cabe no contrato, sob
todos o0s seus aspectos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e
comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas
corretivas por parte da Contratada, nos termos da Portaria SEGER/PGE/SECONT n.°
049-R, de 24/08/2010.

f) Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condi¢cbes estabelecidas nas
clausulas contratuais.

g) Requisitar as passagens aéreas, reservas, remarcagoes, cancelamentos, reembolsos,
créditos e demais servigos.

h) Prestar as informacdes necesséarias com clareza a Contratada, para a execucdo dos
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servigos avencgados.

i) Preparar e instruir, para pagamento, as faturas apresentadas pela Contratada e remeté-
las a tempo ao setor competente.

j) Solicitar, acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servicos contratados, mediante
servidor devidamente designado.

k) Pagar até o vencimento as faturas apresentadas pela Contratada.

[) Notificar a Contratada, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou
irregularidades encontradas na prestacao dos servicos.

m) Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados em desacordo com as
exigéncias do Termo de Referéncia.

n) Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacdo do valor das tarifas e
comissOes a data de emissdo das passagens.

o) Notificar, por escrito, a Contratada, da aplicacdo de eventuais penalidades, garantindo-
se previamente o contraditério e a ampla defesa.

p) Capacitar os funcionarios da Contratada para operar o sistema informatizado de
passagens aéreas do Governo, quando disponibilizado, para que atuem como
multiplicadores, ministrando internamente, junto a equipe de trabalho da Contratada, os
treinamentos que se fizerem necessarios.

g) Caberd aos fiscais designados verificar a compatibilidade dos precos de bilhetes
apresentados pela Contratada e os ofertados pelas companhias aéreas.

r) Observar as demais obrigacdes relacionadas no Termo de Referéncia (Anexo | do
Contrato).

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1 - As sancgdes serdo aplicadas em conformidade com o estabelecido nos itens 15,
abaixo transcrito, e 11 do Termo de Referéncia (Anexo | do Contrato).

9.2 - O atraso injustificado na execug¢do do contrato sujeitar4 o licitante contratado a
aplicacao de Multa de mora, nas seguintes condicdes:

9.2.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor da nota
fiscal correspondente ao periodo da ocorréncia, por hora de atraso, em que sem justa
causa nao cumprir as obrigacbes assumidas nos itens 5.11, 5.15 e 5.16 do Termo de
Referéncia, até o maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

9.2.2 - Fixa-se a multa de mora em 0,3% (trés décimos por cento), sobre o valor da nota
fiscal correspondente ao periodo da ocorréncia, por dia de atraso, em que sem justa
causa ndo cumprir as obrigagdes assumidas no item 5.10 do Termo de Referéncia, até o
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méaximo de 15 (quinze) dias.

9.2.3 - Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente
ou indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da justificativa ficara a critério do
ORGAO CONTRATANTE.

9.2.4 - Nas hipéteses mencionadas nos subitens 19.2.1 e 19.2.2, o atraso injustificado por
periodo superior ao estabelecido caracterizara o descumprimento da obrigacdo, punivel
com as demais penalidades administrativas previstas na Lei 8.666/93 e Portaria
SEGER/PGE/SECONT N° 049-R, de 24/08/2010.

9.3 - A inexecucado total ou parcial do contrato ensejara a aplicagcdo das seguintes
sancdes ao licitante contratado:

a) Adverténcia.

b) Multa compensatéria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento)
sobre o saldo contratual reajustado ndo executado pelo particular.

b.1) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato no caso de recusa do
adjudicatéario em firma-lo dentro do prazo de 10 dias contados da sua convocacao.

c) Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracao Publica, Direta ou Indireta, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

d) Impedimento para licitar e contratar com a Administracdo Publica, Direta ou Indireta,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e das demais cominacfes legais, especificamente nas hipoteses em que o
licitante, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar 0
retardamento da execuc¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

e) Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, em
toda a Federacdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos

[{PRt)

resultantes e apos decorrido o prazo da sancao aplicada com base na alinea “c”.

§1°. As sangdes previstas nas alineas “a”, “c”, “d” e “e” deste item, ndo s&o cumulativas
entre si, mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa compensatoria por perdas e
danos (alinea “b”).

82°. Quando imposta uma das sancdes previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a autoridade
competente submeterd sua decisdo ao Secretario de Estado de Gestdo e Recursos
Humanos - SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a Administracédo
Puablica Estadual.

83°. Caso as sancOes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo
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Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competird ao 6rgdo
promotor do certame, por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a
aplicacdo ou ndo das demais modalidades sancionatorias.

84°. Confirmada a aplicagdo de quaisquer das sangdes administrativas previstas neste
item, competira ao 6rgao promotor do certame proceder com 0 registro da ocorréncia no
CRCIES, e a SEGER no SICAF, em campo apropriado. No caso da aplicacdo da sancéo
prevista na alinea “d”, devera, ainda, ser solicitado o descredenciamento do licitante no
SICAF e no CRC/ES.

9.4 - As sancdes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as seguintes
regras:

a) Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, o 6rgdo promotor do certame
deverda notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacéo de defesa prévia.

b) A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como
infratora, a motivacao para aplicacdo da penalidade, a sancédo que se pretende aplicar, o
prazo e o local de entrega das razdes de defesa.

c) O prazo para apresentacao de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacao, exceto na hipétese de declaracdo de inidoneidade, em que o prazo sera de 10
(dez) dias consecutivos, devendo, em ambos o0s casos, ser observada a regra do artigo
110 da Lei Federal n.° 8666/93.

d) O licitante contratado comunicard ao 6rgdo promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificacdes enviadas ao local anteriormente indicado, na
auséncia da comunicacao.

e) Ofertada a defesa prévia ou expirado 0 prazo sem que ocorra a sua apresentacao, o
orgao promotor do certame proferird decisdo fundamentada e adotara as medidas legais
cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos
da Lei Federal n.° 8.666/93.

f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior sera submetido a analise da
Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

9.5 - Os montantes relativos as multas moratéria e compensatdria aplicadas pela
Administragdo poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos
ao licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato.

9.6 - Nas hipoteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem
também a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser
descontados da garantia prestada pela contratada.

9.7 - Em qualquer caso, se apés o desconto dos valores relativos as multas restar valor
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residual em desfavor do licitante contratado, é obrigatoria a cobranca judicial da diferenca.

9.8 - Sem prejuizo da aplicagdo das sancdes descritas no Termo de Referéncia, a pratica
de quaisquer atos lesivos a administracdo publica na licitacdo ou na execucdo do
contrato, nos termos da Lei Federal n® 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracao
observando-se o devido processo legal estabelecido no marco regulatério estadual
anticorrupcao.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1 - A rescisdo do Contrato poderd ocorrer nas hipoteses e condi¢cdes previstas nos
artigos 78 e 79 da Lei n.° 8.666/93, com aplicacdo do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS ADITAMENTOS

11.1 - O presente contrato podera ser aditado, nas hipoteses previstas na Lei 8.666/93,
apos manifestacdo formal da Procuradoria Geral do Estado - PGE, devendo, ainda, nas
hip6teses do artigo 65 da Lei 8.666/93, ser precedido de andlise da Secretaria de Estado
de Controle e Transparéncia - SECONT.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS RECURSOS

12.1 - Os recursos, a representacdo e o pedido de reconsideracdo, somente serao
acolhidos nos termos do art. 109, da Lei n.° 8.666/93 e alteragdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO E DO ACOMPANHAMENTO E
DO RECEBIMENTO

13.1 - A CONTRATANTE exercera a FISCALIZACAO e o ACOMPANHAMENTO DO
CONTRATO nos termos do item 10 do Termo de Referéncia (Anexo | do Contrato), de
forma a fazer cumprir rigorosamente as disposicdoes do presente Contrato, em
conformidade com o art. 67 da Lei n.° 8.666/93 e a Portaria SEGER/PGE/SECONT n.°
049-R, de 24 de agosto de 2010, publicada em 25 de agosto de 2010, sem o que nao
sera permitido qualquer pagamento.

13.2 - O recebimento definitivo, sob a responsabilidade do fiscal, ocorrerd no prazo
maximo de até 5 (cinco) dias uteis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

14.1 - Representara a Contratada na execucdo do ajuste como preposto o Sr.
(nome completo, nacionalidade, profissédo e

estado civil do representante da empresa).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestagéo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,
renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e
forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Vitéria (ES), de de

CONTRATANTE

CONTRATADA
OBS.: Deveréo integrar o Contrato os seguintes documentos:

a) Anexo | do Contrato - Termo de Referéncia

b) Anexo Il - Consolidacao de dota¢des orcamentarias

c) Anexo lll - Dados de faturamento

d) Anexo IV - Formulario de Pesquisa de satisfacdo dos servi¢cos
e) Anexo V do Contrato - Proposta Comercial

f) Anexo VI do Contrato - Termo de Adeséo ao Contrato
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ANEXO VI DO CONTRATO
MODELO DE TERMO DE ADESAO

TERMO DE ADESAO AO CONTRATO ...... [...... CELEBRADO ENTRE A SECRETARIA
DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER E A EMPRESA
.............................................................. , publicado no D.O.E em _/ [/ , visando a
PRESTAQAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE
PASSAGENS AEREAS, NACIONAIS E INTERNACIONAIS, PARA ATENDER AOS
INTERESSES DA ADMINISTRAQAO PUBLICA ESTADUAL.

A/O (NOME DO ORGAO), com sede (endereco completo)

inscrita no CNPJ sob o n.° neste ato representado(a) pelo
(condicdo juridica do representante) Sr. (nome,

nacionalidade, estado civil e profissdo, CPF) , vem efetivar a adeséo a este

Contrato, por execugéo indireta, nos termos da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 e
alteracdes posteriores, de acordo com os termos do processo n.° 74953974 e Pregéo n.°
024/2016, partes integrantes deste instrumento, independentemente de transcricdo
juntamente com a proposta apresentada pela contratada em ..../..../[....... , ficando porém,
ressalvadas como ndo transcritas as condicbes nela estipuladas que contrariem as
disposi¢des do contrato.

DOTACAO ORCAMENTARIA E VALOR

N° do Empenho:

Atividade:

Elemento de Despesa:

Fonte:

Taxa por transacao (nacional) R$ (valor por extenso)
Taxa por transacao (internacional) R$ (valor por extenso)

Valor Anual Estimado com Passagens Aéreas

(incluindo taxas de transacao) R$ (valor por extenso)

Cidade, (dia) de (més) de (ano).

DIRIGENTE DO ORGAO

SECRETARIO/SEGER

EMPRESA

OBS: DESIGNACAO DE FISCAL DE CONTRATO CORPORATIVO

Modelo de Termo de Designacao disponivel em www.compras.es.gov.br, Gestéo de Contratos — Modelos
de Formularios, “Formulario 25 - Ato de designagao Contrato Corporativo”, conforme preceitua a Portaria
SEGER/PGE/SECONT N° 049-R, publicada em 25/08/2010.
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